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Vseobecné obchodni podminky

www.hotelroom.cz - Uc¢inné od: 21.08.2026

Preambule
Vitejte na nasich webovych strankach! Dékujeme, e jste ndm pii svém nakupu projevili divéru!
Tyto VOP internetového obchodu byly vytvofeny generatorem VOP Fogyasztd Barat (https://fogyasztobarat.hu/).

Mate-li dotazy k t&mto V&eobecnym obchodnim podminkdm, k pouzivani webovych stranek, k jednotlivym vyrobkdm & k prib&hu
nakupu, nebo si pfejete s nami projednat individuaini pozadavek, obratte se prosim na nase pracovniky prostfednictvim uvedenych
kontaktnich (dajl!

Tirdz: Udaje o poskytovateli (prodavajicim, podnikateli)
Nazev: Hotelroom Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (spolecnost s ru¢enim omezenym)
Sidlo: 6500 Baja, E6tvos utca 1., 1. patro, dverfe . 4, Madarsko
Dorucovaci adresa: 6500 Baja, Szent Antal utca 68., Madarsko
Registrujici organ: vedena v rejstfiku obchodniho soudu Krajského soudu v Kecskemétu
Cislo v obchodnim rejstfiku: 03-09-135495
Danové identifikacni ¢islo: 27890550-2-03
Zastupce: Ticu Kevin Alex, jednatel (¢len statutarniho organu)
Telefonni éislo: +36-30/352-6113
E-mail: info@hotelroom.cz
Webové stranky: http://www.hotelroom.cz
Cislo bankovniho Gétu: 11731001-23148992-00000000

Udaje o poskytovateli hostingu
Nazev: UNAS Online Kft.
Sidlo: 9400 Sopron, Kdszegi Ut 14., Madarsko
Kontakt: unas@unas.hu
Webové stranky: unas.hu

Vymezeni pojm{

Zbozi: movitad véc zarazena do nabidky webovych stranek a urcena k prodeji na webovych strankach, vcetné zboZi obsahujiciho
digitalni prvky

Zbozi obsahujici digitalni prvky: movitd véc, kterd zahrnuje digitédini obsah nebo digitadlni sluzbu nebo je s nimi propojena
takovym zplsobem, Ze bez daného digitalniho obsahu ¢&i digitalni sluzby by zboZi nemohlo plnit své funkce

Digitalni obsah: data vytvorena nebo poskytovana v digitalni podobé

Strany: prodavajici a kupujici spole¢né

Spotrebitel: fyzickd osoba jednajici mimo ramec své profese, samostatné vydéleéné Cinnosti nebo podnikatelské ¢innosti
Spotrebitelska smlouva: smlouva, jejiz jednou stranou je spotrebitel

Funkénost: schopnost zbozi obsahujiciho digitalni prvky, digitédlniho obsahu nebo digitélni sluzby plnit funkce odpovidajici jejich
Ucelu

Vyrobce: producent zbozi, v pfipadé dovazeného zbozi dovozce, ktery zbozi dovazi na Uzemi Evropské unie, jakoz i kazda osoba,
ktera se uvedenim svého jména, ochranné znamky nebo jiného rozliSovaciho oznaceni na zboZi prezentuje jako vyrobce

Interoperabilita: schopnost zbozi obsahujiciho digitalni prvky, digitdlniho obsahu nebo digitalni sluzby fungovat s hardwarem a
softwarem odliSnym od téch, s nimiz se zbozi, digitalni obsah nebo digitalni sluzby téhoz typu obvykle pouzivaji

Kompatibilita: schopnost zbozi obsahujiciho digitalni prvky, digitdlniho obsahu nebo digitadlni sluzby fungovat - bez nutnosti
konverze - s hardwarem nebo softwarem, s nimiz se zbozi, digitélni obsah nebo digitalni sluzby téhoz typu obvykle pouzivaji

Webové stranky: tyto webové stréanky, které slouzi k uzavieni smlouvy
Smlouva: kupni smlouva uzavirand mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim webovych stranek a elektronické korespondence

Trvaly nosi¢ dat: jakykoli prostfedek, ktery umozfiuje spotfebiteli nebo podnikateli uchovavat jemu osobné adresované Udaje
zplsobem pfistupnym i v budoucnu a po dobu odpovidajici Géelu Gdajll, jakoZ i zobrazeni ulozenych Gdajli v nezmé&né&né podobé

Prostfedek umoziujici komunikaci na dalku: prostiedek zpGsobily k ucin&ni smluvniho projevu vile v nepfitomnosti stran - za
Ucelem uzavieni smlouvy. Takovym prostiedkem je zejména adresovany nebo neadresovany tiskopis, standardni dopis, inzerat
zverejnény v tisku s objednavkovym listkem, katalog, telefon, telefax a zafizeni umoznujici pfistup k internetu

Smlouva uzaviena na dalku: spotiebitelska smlouva uzaviena v rdmci systému organizovaného prodeje na dalku pro dodani zbozi
nebo poskytnuti sluzby podle smlouvy bez soucasné fyzické pFitomnosti stran tak, ze smluvni strany za Ucelem uzavfeni smlouvy
pouziji vyhradné prostfedky umoziujici komunikaci na dalku

Podnikatel: osoba jednajici v rdmci své profese, samostatné vydélecné ¢innosti nebo podnikatelské ¢innosti
Kupujici/Vy: osoba, ktera prostfednictvim webovych stranek ¢ini nabidku ke koupi a uzavirad smlouvu
Prodavajici: osoba, ktera prostrednictvim webovych stranek Cini vyzvu k podani nabidky a uzavira smlouvu

Zaruka: v pripadé smluv uzavienych mezi spotiebitelem a podnikatelem (déle jen: spotrebitelskd smlouva) podle madarského
obcanského zakoniku

1. zéruka prevzatd za splnéni smlouvy, kterou podnikatel dobrovolné prebird za fadné splnéni smlouvy nad ramec své zakonné
povinnosti nebo v pfipadé jeji absence, jakoz i
2. povinna zaruka zaloZzend pravnim predpisem

Kupni cena: protiplnéni hrazené za zbozi, jakoz i za poskytnuti digitélniho obsahu.
Souvisejici pravni predpisy
Smlouva se Fidi ustanovenimi mad‘arského prava, zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:

o zakon ¢. CLV z roku 1997 o ochrané spotrebitele
e zakon ¢. CVIII z roku 2001 o nékterych otazkach sluzeb elektronického obchodu a sluzeb informadni spole¢nosti



e zakon ¢. V z roku 2013, obcansky zakonik

e narizeni vlady ¢. 151/2003. (IX.22.) o povinné zaruce na dlouhodobé spotfebni zbozi

e vyhlaska ministerstva spravedinosti ¢. 10/2024. (VI.28.) o vymezeni okruhu dlouhodobého spotiebniho zbozi podléhajiciho
povinné zaruce

« nafizeni vlady ¢. 45/2014. (I1.26.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotiebitelem a podnikatelem

« vyhlagka ministerstva narodniho hospodarstvi ¢. 19/2014. (IV.29.) o procesnich pravidlech vyfizovani narokd z odpovédnosti za
vady a ze zaruky u véci prodanych v rdmci smlouvy mezi spotiebitelem a podnikatelem

e zakon ¢. LXXVI z roku 1999 o autorském pravu

e zakon ¢. CXII z roku 2011 o pravu na informacni sebeurceni a o svobodé informaci

« NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 ze dne 28. Unora 2018 o Fedeni neoprdvnéného zemépisného
blokovani a daldich forem diskriminace zaloZzenych na statni piislugnosti, misté bydlisté & misté usazeni zakaznikl v ramci
vnitfniho trhu a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES

« NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd)

e nafizeni vlady ¢&. 373/2021. (VI. 30.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebitelem a podnikatelem o prodeji zbozi, o
poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb

Plsobnost VOP

Obsah smlouvy uzavirané mezi ndmi urcuji — vedle ustanoveni pfislusnych kogentnich pravnich predpist - tyto V$eobecné obchodni
podminky (dale jen: VOP). Tyto VOP tak obsahuji prava a povinnosti naleZejici Vam i ndm, podminky vzniku smlouvy, lhity piné&ni,
dodaci a platebni podminky, pravidla odpovédnosti a podminky vykonu prava na odstoupeni od smlouvy.

Technické informace nezbytné pro pouzivani webovych stranek, které tyto VOP neobsahuji, poskytuji ostatni informace dostupné na
webovych strankach.

Jazyk smlouvy, forma smlouvy
Jazykem smluv spadajicich pod tyto VOP je madarstina.
Smlouvy spadajici pod tyto VOP se nepovazuji za smlouvy uzaviené v pisemné formé, prodavajici je neeviduje.

Elektronicka faktura

Nase spole¢nost pouziva elektronickou fakturu podle § 175 zdkona ¢. CXXVII z roku 2007. Prijetim téchto VOP udélujete souhlas s
pouzivanim elektronické faktury.

Ceny

Ceny jsou uvedeny v madarskych forintech (HUF) a zahrnuji DPH ve vysi 27 %. Nelze vyloucit, Ze prodavajici z obchodné-politickych
dlivodd ceny zméni. Zména cen se nevztahuje na jiz uzaviené smlouvy. Pokud prodavajici uvedl cenu chybné a na zboZi byla pfijata
objednavka, avsak strany dosud neuzavrely smlouvu, postupuje prodavajici podle bodu ,Postup v pfipadé chybné ceny” téchto VOP.

Postup v pripadé chybné ceny
Za zjevné chybné uvedenou cenu se povazuje:

e cena 0 HUF,
« cena snizena o slevu, avéak uvedend chybné vzhledem ke spravné plivodni cené a spravnému procentu slevy (napf. u zboZzi za 1
000 HUF je pfi uvedeni slevy 20 % namisto spravnych 800 HUF na zakladé chybného vypoctu nespravné nabizeno za 500 HUF).

PFi uvedeni takové chybné ceny nabidne prodavajici moZnost zakoupit zboZi za skute¢nou cenu; kupujici pak mdZe na zakladé této
informace rozhodnout, zda zboZi za skuteCnou cenu objedna, nebo této moznosti nevyuzije, pfiCemz v takovém pfipadé mezi
stranami smlouva nevznikne.

VyFizovani reklamaci a moznosti uplatnéni prav

Spotiebitel miZe uplatnit naroky z odpovédnosti za vady, z odpovédnosti za vady vyrobku & ze zaruky tykajici se zbozi, jakoZ i
namitky (spotrebitelské stiznosti podle madarského zakona o ochrané spotfebitele) sméfujici k odstranéni individualni Gjmy na
pravech ¢i zajmech v souvislosti s chovanim, ¢innosti nebo opomenutim prodavajiciho nebo osoby jednajici v zajmu ¢i ve prospéch
prodavajiciho, které p¥imo souvisi s uvad&nim zboZi na trh & jeho prodejem spotiebitelim, na néasledujicich kontaktech a
nasledujicimi zplsoby:

e Pisemné prostfednictvim této internetové stranky: http://www.hotelroom.cz

* Pisemné na této e-mailové adrese: info@hotelroom.cz

e Pisemné postou: 6500 Baja, Szent Antal utca 68., Madarsko

Naroky spotfebitele z odpovédnosti za vady, z odpovédnosti za vady vyrobku nebo ze zaruky je prodavajici povinen vyfizovat nikoli
podle pravidel zakona o ochrané spotfebitele tykajicich se vyfizovani spotfebitelskych stiznosti, nybrz podle zvlastnich pravnich
predpist.

Spotiebitel mlze svou stiznost podle zékona o ochrané spotfebitele - s vyjimkou narok{ z odpovédnosti za vady, z odpovédnosti za
vady vyrobku nebo ze zaruky -, kterd sméruje k odstranéni individudlni Ujmy na pravech &i zajmech v souvislosti s chovanim,
¢innosti nebo opomenutim podnikatele, resp. osoby jednajici v jeho zajmu & v jeho prospéch, pfimo souvisejicim s uvadénim zbozi
na trh & jeho prodejem spotrebitellim, sd&lit podnikateli Gistn& nebo pisemné.

Ustni stiznost prodavajici neprodlené prosetii a podle potieby vy¥idi. Nesouhlasi-li spotiebitel s vyfizenim stiznosti nebo neni-
li okamzité prosetfeni stiznosti mozné, sepiSe prodavajici o stiznosti a o svém stanovisku k ni neprodlené protokol a jeho kopii pfi
osobné sdélené Ustni stiznosti preda spotfebiteli na misté; pfi Ustni stiznosti sdélené telefonicky nebo prostfednictvim jiné
elektronické komunikaéni sluzby ji zadle spottebiteli nejpozdé&ji do 30 dnd - v souladu s piedpisy o odpovédi na pisemnou stiznost —
soucasné s vécnou odpoveédi. Protokol o stiznosti musi obsahovat:

. jméno, bydlisté nebo e-mailovou adresu spotiebitele,

. misto, ¢as a zplsob podani stiznosti,

. podrobny popis stiznosti spotFebitele, seznam listin, dokument{ a jinych dikazl predlozenych spotiebitelem,

. prohlaseni podnikatele o jeho stanovisku ke stiZnosti spotfebitele, je-li okamzité prosetfeni stiznosti mozné,

. podpis osoby sepisujici protokol a - s vyjimkou Ustni stiznosti sdélené telefonicky nebo prostfednictvim jiné elektronické
komunikacni sluzby - podpis spotrebitele,

. misto a Cas sepsani protokolu,

. v pFipadé Ustni stiznosti sdélené telefonicky nebo prostfednictvim jiné elektronické komunikacni sluzby jedinecné identifikacni
Cislo stiznosti, a

8. pouceni o tom, Ze neuvede-li spotfebitel pfi sepisovani protokolu Udaje uvedené v bodech 1 a 3 nebo odmitne-li protokol

podepsat, prodavajici pfi vyfizovani Ustni stiznosti neuplatni pfedpisy o odpovédi na pisemnou stiznost.

Neuvede-li spotfebitel pfi sdéleni Ustni stiznosti Udaje uvedené vyse v bodech 1 a 3 nebo odmitne-li podepsat protokol, neni
podnikatel povinen pti vyFizovani Ustni stiznosti postupovat podle predpist o odpovédi na pisemnou stiznost.
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Pisemnou stiZznost je prodavajici povinen - nestanovi-li pfimo pouzitelny pravni akt Evropské unie jinak - do tficeti dn@ od
jejiho doruceni pisemné vécné a prokazatelné zodpovédét a ucinit opatreni k jejimu sdéleni. Stanovisko zamitajici stiznost
je prodavajici povinen odlvodnit. V ptipadé zamitnuti stiznosti je prodavajici povinen pisemné informovat spotiebitele o tom, u
kterého organu nebo smiréiho sboru mize - podle povahy stiznosti — zahajit fizeni. Informace musi déle obsahovat sidlo, telefonni a
internetové kontakty a dorucovaci adresu pfislusného organu, resp. smirciho sboru pfislusného podle bydlisté, mista pobytu nebo
sidla spotfebitele, jakoz i daj o tom, zda prodavajici ucinil obecné prohlaseni o podrobeni se.

Poskytuje-li prodavajici pro podavani pisemnych stiznosti elektronické rozhrani ¢i formular, je povinen neprodlené potvrdit doruceni
pisemné stiznosti na e-mailovou adresu uvedenou spotfebitelem.

Prodavajici je povinen protokol o Ustni stiznosti nebo pisemnou stiznost, jakoz i kopii své vécné odpovédi na stiznost uchovavat po
dobu tfi let a na vyzvu kontrolniho organu je predlozit.

Nedojde-li k urovnani pfipadného spotiebitelského sporu mezi prodavajicim a spotiebitelem v pribéhu jednani, mé& spotrebitel
nasledujici moznosti uplatnéni svych prav:

Rizeni pred orgdnem ochrany spotiebitele
Podani stiznosti u organd ochrany spotfebitele je mozné. Zjisti-li spotfebitel porugeni svych spotfebitelskych prav, je opravnén obratit
se se stiznosti na organ ochrany spotrebitele prislusny podle svého bydlisté. Po posouzeni stiznosti rozhodne organ o provedeni
Fizeni. Ukoly prvostupriového organu ochrany spotiebitele vykonavaji hlavni méstsky a zupni vladni Grady pFislusné podle bydlisté
spotfebitele; jejich kontaktni Gdaje najdete zde (ndzvy a adresy madarskych orgént jsou uvedeny v plvodnim madarském znéni;
,Cim” = adresa, ,Levelezési cim” = dorucovaci adresa, ,Telefonszam” = telefonni Cislo, ,Honlap” = webové stranky, ,Illetékesség” =
Gzemni plsobnost):

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. — E-mail:
fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu - Telefonszam: (1) 450-2598 - Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly — Illetékesség: Budapest
févaros terilete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u. 10-12. — E-mail:
fogyved@pest.gov.hu — Telefonszéam: 06 1 459 4843 — Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly — Illetékesség: Pest varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. —
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. — E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu — Telefonszam: 06 76 795 710 — Illetékesség:
Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. — Levelezési cim: 7630

Pécs, Hengermalom u. 2. — E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu — Telefonszam: 06 72 795 398 — Illetékesség: Baranya
varmegye
Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. — E-mail:

fogyved@bekes.gov.hu — Telefonszam: +36 66 546 150 — Illetékesség: Békés varmegye

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 3527 Miskolc, Jézsef Attila u. 20. — E-
mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu — Telefonszam: 06 46 795 779 — Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1. — E-mail:
fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu — Telefonszam: 06 62 680 532 — Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8. — E-mail:
fogyved@fejer.gov.hu — Telefonszam: +36 22 501 751 — Illetékesség: Fejér varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan utca 7. — E-mail:
fogyasztovedelem@gyor.gov.hu — Telefonszam: +36 96 795 950 — Illetékesség: Gydr-Moson-Sopron varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. — E-mail:

fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu — Telefonszam: 06 52 533 924 — Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. — Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.
216. — E-mail: fogyved@heves.gov.hu — Telefonszam: 06 (36) 515-469 — Fax: 06 (36) 516-040 — Illetékesség: Heves varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. — E-mail:
jasz.fogyved@jasz.gov.hu — Telefonszam: 56/795-165 — Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2. —
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu — Telefonszam: (34) 309-303 — Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Cim: 3100 Salgdétarjan, Karancs Ut 54. — E-mail:
fogyved@nograd.gov.hu — Telefonszam: 06 32 511 116 — Illetékesség: Noégrad varmegye
Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri Gt 2. — E-mail:

fogyasztovedelem@somogy.gov.hu — Telefonszam: 06 82 510 868 — Illetékesség: Somogy varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10. —

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77. — E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu — Telefonszédm: 06 42 500 694 —
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztaly Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé6 tér 3. — E-mail:

fogyasztovedelem@tolna.gov.hu — Telefonszdm: (74) 795-385 — Illetékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. — Levelezési cim: 9702
Szombathely, Pf. 24. — E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu — Telefonszam: +36/70-705-1435 — Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1. — E-mail:
fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu — Telefonszam: +36 88 550 510 — Illetékesség: Veszprém varmegye
Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22. — E-mail:

fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu — Telefonszam: +36 92 510 530 — Illetékesség: Zala varmegye

Soudni Fizeni
Zakaznik je opravnén uplatnit svij nadrok vyplyvajici ze spotfebitelského sporu pred soudem v rdmci ob&anského soudniho fizeni
podle ustanoveni zakona ¢. V z roku 2013, ob¢anského zakoniku, a zdkona ¢. CXXX z roku 2016, ob¢anského soudniho fadu.

Rizeni pred smir¢im sborem

Zamitneme-li Vasi spotfebitelskou stiznost, jste opravnéni obratit se na smirCi sbor (Békéltet6 Testilet) pfislusny podle Vaseho
bydlisté, mista pobytu nebo sidla, pfipadné na smirci sbor Vami oznaceny v navrhu. Podminkou zahajeni fizeni pred smiréim sborem
je, aby se spotrebitel pokusil vyresit spornou véc pfimo s dot¢enym podnikatelem.

Smirci sbor kona slySeni - s vyjimkou pfipadu, kdy spotiebitel pozddd o osobni slySeni - bez osobni pfitomnosti, online
prostfednictvim elektronického zafizeni zajistujiciho soucasny pFenos zvuku a obrazu (dale jen: online sly$eni).



Podnikatel ma v Fizeni pred smiréim sborem povinnost soucinnosti; v jejim ramci jsme povinni na vyzvu smir¢iho sboru zaslat ve
Ih(té smiréimu sboru své vyjadieni. S vyjimkou uplatnéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o fedeni spottebitelskych sporll on-line a o zmé&né& nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES je podnikatel
povinen zajistit ic¢ast osoby opravnéné k uzavreni smiru na slySeni. Online slySeni se zastupce podnikatele opravnény k uzavfeni
smiru musi zucastnit online. Pozada-li spotiebitel o osobni slySeni, je zastupce podnikatele opravnény k uzavieni smiru povinen
zucastnit se slySeni alesponi online.

Prodavajici neucinil u Zadného smirciho sboru obecné prohlaseni o podrobeni se.
Blizsi informace o smircich sborech naleznete zde: https://www.bekeltetes.hu

Kontaktni Udaje jednotlivych mistné piisludnych smir&ich sbor(

(Nazvy a adresy jsou uvedeny v plvodnim madarském znéni; ,Székhely” = sidlo, ,Illetékességi teriilet” = Gzemi plisobnosti, ,Cim” =
adresa, ,Levelezési cim” = dorucovaci adresa.)

Budapesti Békélteto Testiilet — Székhely: Budapest — Illetékességi terilet: Budapest Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I.
em. 111. — Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. — Telefonszam: 06-1-488-2131 — E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu — Honlap:
bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetdé Testillet — Székhely: Pécs — Illetékességi terlilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. — Telefonszam: 06-72-507-154 — E-mail: info@baranyabekeltetes.hu — Honlap:
baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiillet — Székhely: Miskolc — Illetékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. — Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376 —
Telefonszdm: 06-46-501-091 — E-mail: bekeltetes@bokik.hu — Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet — Székhely: Szeged — Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. — Telefonszam: 06-62/549-392 — E-mail:
bekelteto.testulet@cskik.hu — Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet — Székhely: Székesfehérvar — Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. — Telefonszam: 06-22-510-310 — E-mail:
bekeltetes@fmkik.hu — Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet — Székhely: Gy6r — Illetékességi terlilet: GyGr-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye Cim: 9022 Gydér, Szent Istvan Gt 10/a. — Telefonszam: 06-96-520-217 — E-mail:
bekelteto.testulet@gymsmkik.hu — Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiillet — Székhely: Debrecen — Illetékességi terillet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. — Telefonszam: 06-52-500-
710, +36 52 500 745 — E-mail: bekelteto@hbkik.hu — Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testillet — Székhely: Budapest — Illetékességi terllet: Pest varmegye Cim: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2. — Telefonszam: 06-1-792-7881 — E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu — Honlap: panaszrendezes.hu

Rizeni pred smiré&im sborem u osob, které nejsou spottebiteli
Podle madarského zakona o ochrané spottebitele se pro ucely fizeni pred smiréim sborem za spotrebitele povazuje:

« neziskova organizace podle zvldstniho zdkona, cirkevni pravnickd osoba, spoledenstvi vlastnikd jednotek & bytové druZstvo
jednajici za ucelem mimo svou samostatnou vydéle¢nou ¢innost a hospodarskou cinnost, které kupuji, objednavaji, pfijimaji,
pouzivaji zbozi, vyuzivaji je nebo jsou adresaty obchodniho sdéleni ¢i nabidky tykajici se zbozi; dale

« mikropodniky, malé a stfedni podniky (déle spole¢né: MSP), které vyuzivaji vefejnou sluzbu nebo v rdmci maloobchodni ¢innosti
podle madarského zakona o obchodu kupuji, pouzivaji vyrobek, vyuzivaji jej nebo jsou adresaty obchodniho sdéleni ¢i nabidky
tykajici se vyrobku;

« podnik, ktery se pro Ucely nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 ze dne 28. Unora 2018 povazuje podle tohoto
nafizeni za zakaznika.

Existenci postaveni spotfebitele je smiréi sbor opravnén ovérovat a zkoumat. Pro pravidla Fizeni jsou rozhodna pravidla uvedena v
Casti o smircim sboru.

Hodnoceni Fogyaszt6 Barat

Informujeme kupujici, ze prodavajici na svych webovych strankach vyuziva hodnotici systém Fogyasztdé Barat. Hodnotici systém
neumozfiiuje hodnoceni jednotlivého zboZi, nybrz hodnoceni prodavajiciho (internetového obchodu). V hodnoticim systému zajistuji
nasledujici technicka opatreni, aby hodnoceni mohli podavat pouze skutecni zakaznici:
1. systém funguje nezavisle na internetovém obchodu, ktery jej pouziva, tak, Ze se po nakupu otevie hodnotici WIDGET a podana
hodnoceni uklada Fogyasztd Barat (JUTASA Kft.) ve vlastnim systému.
2. napsat recenzi je rovnéz mozné pouze tak, ze skutecny zdkaznik miZe po nakupu napsat svij ndzor v e-mailu zaslaném na e-
mailovou adresu poskytnutou pro Fogyasztd Barat.
Internetovy obchod pouzivajici hodnotici systém nema technickou moznost mazat hodnoceni ani recenze.

V dlsledku vy$e uvedeného obsahuje systém pouze hodnoceni a nazory skute¢nych zakaznik( a systém nerozliuje mezi pozitivnimi
a negativnimi nazory, nybrz je zobrazuje shodné.

Castecna neplatnost, kodex chovani
Je-li néktery bod VOP pravné nelplny nebo neucinny, zlstavaji ostatni body smlouvy nadéle v platnosti a namisto neudéinné nebo
vadné ¢asti se pouZiji ustanoveni prisludnych pravnich predpisd.
Prodévajici nemé kodex chovani ve smyslu madarského zakona o zdkazu nekalych obchodnich praktik vi¢i spotfebitelim.

Informace o podstatnych vlastnostech zbozi

O podstatnych vlastnostech zboZi, které Ize na webovych strankach zakoupit, informujeme v popisech uvedenych u jednotlivého
zbozi.
Oprava chyb pfi zadavani Gdaji - odpovédnost za pravdivost uvedenych Gdajl

B&hem objednavky mate aZ do jejiho dokondeni priib&Zn& moznost zmé&nit Vami zadané udaje (kliknutim na tladitko zpét v prohlize¢i
se otevie predchozi stranka, takze zadané Udaje Ize opravit i tehdy, pokud jste jiz presli na dalsi stranku). Upozorfiujeme, Ze je Vasi
odpovédnosti zadat Vami uvddé&né (daje presné, nebot na zakladé Vami uvedenych Gdaji dochdzi k fakturaci a dodani zboZi.
Upozorfiujeme, ?e chybné uvedena e-mailova adresa nebo naplné&na kapacita e-mailové schranky mize vést k nedoruceni potvrzeni a
zabranit vzniku smlouvy. Zjisti-li kupujici po dokonceni objedndvky chybu v uvedenych udajich, musi v co nejkratSi dobé iniciovat
zménu své objednavky. Zménu chybné objedndvky mdZe kupujici prodavajicimu oznamit dopisem zaslanym z e-mailové adresy
uvedené pfi objednavce nebo telefonicky.

Pouzivani webovych stranek



Nakup neni podminén registraci.

Webové stranky poskytuji uZivateldm moZnost prezentace produktd a online objednavky. Na webovych strankdch mize uZivatel
prochazet nabidku pomoci poloZzek menu. Produkty jsou zafazeny do systému kategorii. V kategorii Akéni produkty jsou k nalezeni
vSechny akéni produkty dostupné v obchodé. U kazdého produktu je samostatné uvedeno datum zacatku a konce akce, pfipadné
datum zacatku s oznacenim ,do vyprodani zasob”.

Pod polozkou menu ,Vice za méné” najdete produkty, na které obchod poskytuje mnoZstevni slevu pfi objednéni vice kusd.

V poloZzce menu ,Novinky” jsou produkty nové zarazené do nabidky webovych stranek. Kliknutim na nazev kategorie se zobrazi
seznam produktd v ni obsaZenych. Nevejdou-li se véechny produkty dané kategorie na jednu stranku, Ize listovat pomoci ¢isel nad a
pod produkty. Ze seznamu produktl se Ize kliknutim na nazev produktu dostat na podrobnou stranku produktu, kde se mizete
informovat o podrobnych vlastnostech a cené objednavaného produktu.

Na webovych strankach je mozné vyhledavat produkty podle klicovych slov. Vysledky vyhledavani odpovidajici zadanym kritériim se
zobrazuji ve formé seznamu obdobné jako kategorie.

Vybrany produkt Ize vloZit do kodiku pomoci tlagitka kosiku, vedle tladitka Ize nastavit potfebny pocet kusli. UZivatel miZe obsah
kosiku zkontrolovat pomoci polozky menu Ko$ik. Zde mize zménit mnoZstvi viozeného produktu, které si preje objednat, nebo danou
polozku smazat. Pomoci tlacitka Vyprazdnit koSik je mozné kosik zcela vyprazdnit.

Kliknutim na tladitko Objedndvka mdze uZivatel pokracovat v nakupnim procesu. Ve druhém kroku je mozné prihlaseni, registrace,
jakoZ i nakup bez registrace. Pfi registraci i pfi nakupu bez registrace musi uzivatel uvést tyto Udaje: e-mailovou adresu, jméno,
telefonni ¢islo, faktura¢ni adresu a dale dodaci adresu, je-li odli&nd. Pro registraci je kromé& uvedenych Gdaji nutné zadat i heslo. O
Usp&$né registraci se uZivatel dozvi e-mailem a na webovych strankach. UZivatel miZe poZadat poskytovatele o zrudeni své
registrace e-mailem; v takovém pripadé se pro novy nakup musi zaregistrovat znovu.

Za utajeni pristupovych Gdajd odpovidéd uzivatel. UZivatel odpovida za aktualizaci svych Udajl a je povinen poskytovateli oznamit,
dozvi-li se, ze jeho Udaje zneuzila tfeti osoba. V pripadé zapomenutého hesla Ize na webovych strankach pozadat o zaslani nového
hesla na registrovanou e-mailovou adresu. Registroval-li se uZzivatel na webovych strankach dfive, Ize v objednavkovém procesu
pokracovat zadanim jeho e-mailové adresy a hesla.

V dal$im kroku objednavky musi uzivatel zvolit pro sebe vhodny zplisob platby a dopravy. Pomoci souhrnné stranky mize uZivatel
zkontrolovat véechny dfive uvedené Udaje a objedndvané produkty i jejich mnoZstvi. V piipadé chyb pii zadavéni miZe uvedené
Udaje opravit pomoci ikony tuzky.

Shleda-li v&e v pofadku, mdZe svou objednavku dokonéit pomoci tla¢itka Odeslat objednévku. O tom obdrZi potvrzeni na webovych
strankach i e-mailem. Zjisti-li po zaevidovani objednavky (napf. v potvrzovacim e-mailu) chybny (daj, je povinen to poskytovateli
ozndmit neprodleng, nejpozd&ji véak do 24 hodin. Nezavisle na Umyslu objednat se uzivatel mdZe ptihlasit pomoci okna PFihlaseni
zakaznika nebo polozky menu PFihlageni. Po ptihla&eni se zobrazi polozka menu Zmé&na Gdajd, kde mize ménit Gdaje uvedené pti
registraci a sledovat Udaje a stav své odeslané objednavky.

Dokonceni objednavky (podani nabidky)
PFesvéddite-li se, e obsah ko$iku odpovida zboZi, které si prejete objednat, a Ze Vade Udaje jsou uvedeny spravné, mizete svou
objednavku uzavrit kliknutim na tlacditko ,Objednavam”. Informace uvedené na webovych strankach nepfedstavuji nabidku
prodavajiciho k uzavieni smlouvy. U objednavek spadajicich pod tyto VOP jste navrhovatelem Vy.

Stisknutim tlacitka ,Objednavam” vyslovné berete na védomi, Ze Vasi nabidku je tfeba povazovat za ucinénou a ze Vase prohlaseni -
v pripadé potvrzeni prodavajicim podle téchto VOP - zakldda platebni povinnost. Prodavajici je povinen doruceni objednévky
kupujicimu neprodlené potvrdit elektronickou cestou. Nedojde-li toto potvrzeni kupujicimu ve Ih{té primé&tfené povaze sluzby od
odeslani jeho objednavky, nejpozdéji vSak do 48 hodin, je kupujici zprostén vazanosti nabidkou ¢i smluvni povinnosti.

Zpracovani objednavky, vznik smlouvy

Zpracovani objednavek probihd ve dvou krocich. Objedndvku mizete podat kdykoli. O objedndvce nejprve obdrzite automatickou
zpravu, ktera pouze zaznamenava skutecnost, ze Vase objednavka byla pfijata prostfednictvim webovych stranek; toto potvrzeni
vSak nepredstavuje pfijeti Vasi nabidky. Zjistite-li, Ze automaticky potvrzovaci e-mail obsahuje Vase udaje chybné (napf. jméno,
dodaci adresu, telefonni ¢islo apod.), jste povinni ndm tuto skuteénost — souc¢asné s uvedenim spravnych Gdajd - neprodlené sdé&lit e-
mailem. Neobdrzite-li do 24 hodin od své objednavky automaticky potvrzovaci e-mail, kontaktujte nas prosim, nebot je mozné, Ze
Vase objednéavka z technickych dlivodd nedorazila do nadeho systému.

Prodavajici po odeslani Vasi nabidky potvrdi Vasi nabidku druhym e-mailem. Smlouva vznikd okamzikem, kdy se potvrzovaci e-mail
zaslany prodavajicim stane pro Vas pfistupnym ve Vasem e-mailovém systému (druhé potvrzeni, pfijeti nabidky).

Postup v pripadé nepfevzatych zasilek

Neprevezme-li kupujici objednané a k prepravé predané zboZi a neoznami-li prodavajicimu ani svij umysl odstoupit od smlouvy bez
udani dlivodu do 14 dnd zarudeny pravnimi predpisy, porusuje smlouvu uzavfenou s prodavajicim, na jejimz zakladé je povinen zboZi
prevzit a tim pfijmout pInéni prodavajiciho. V takovém pripadé se prodavajici pokusi o opétovné doruceni zboZi, pokud to s kupujicim
mdze dohodnout, miZe véak opétovné doruéeni podminit zaplacenim dopravného. Je-li op&tovné doruceni nelisp&$né nebo je nelze s
kupujicim dohodnout, protoze kupujici odmita soucinnost, je prodavajici opravnén smlouvu uzavienou s kupujicim z d@vodu porudeni
smlouvy s okamzitou G&innosti vypovédét a naklady nelspéiného doruceni a zp&tné prepravy uplatnit vi&i kupujicimu jako smluvni
pokutu. Strany pro vypovéd smlouvy akceptuji jako formu komunikace e-mail pouzity kupujicim pfi objednavce a stanovi, ze
okamzikem sdéleni vypovédi je okamzik, kdy se vypovédni dopis stane pfistupnym v e-mailové schrance kupujiciho.

ZpUsoby platby

Bankovni prevod
Hodnotu produktt mlzete uhradit i bankovnim prevodem.

Dobirka
Prejete-li si uhradit hodnotu objednavky pti prevzeti zasilky, zvolte prosim zplisob platby ,Dobirka”.

Barion

Barion Smart Gateway je plné v Madarsku vyvinutd, na bankach nezavisla platebni brana pro pfijimani platebnich karet a
elektronickych penéz, ktera vedle neprekonatelnych cen disponuje fadou inovativnich funkci. Jeji pouzivani je jesté pohodinéjsi po
pouhé jednominutové registraci. Vzhledem k tomu, Ze Cisla platebnich karet uchovava zabezpeceny systém s certifikaci PCI DSS, k
pouziti jakékoli uloZzené karty postacuje zadani registrované e-mailové adresy a hesla. Na webovém rozhrani Barionu podporuji
obchodni procesy a oficidlni vyactovani reporty, moznost exportu a mésicné zasilany faktura¢ni dopis. Transakce probihaji v realném
Case a prichozi polozky lze sledovat i v mobilni aplikaci. UZivatelé Barionu mohou pomoci bezplatné aplikace Barion platit mobilem ve
stéle vice obchodech a provozovnach, aniz by museli mit u sebe hotovost ¢i platebni kartu. Bankovni bezpecnost je zarucena
dohledem Madarské narodni banky (MNB) (povoleni MNB: H-EN-I-1064/2013). Ochranu proti zneuziti platebnich karet fesime
flexibilné a spravedlivé.

ZpUsoby prevzeti, ceny dopravy



Kuryrni sluzba MPL
PohodIna a jednoducha moznost prevzeti zasilky. Platit miZete platebni kartou nebo v hotovosti.
Dorudeni si miZete vyZadat na svou adresu bydli&t& nebo i na pracoviété. Celostatni pokryti.
Dva pokusy o doruceni u obchodni zasilky MPL, které jsou zahrnuty v zakladni cené.

Minimum  Maximum Cena dopravy
0 HUF 10 000 HUF 7 500 HUF
10 001 HUF 50 000 HUF 5 000 HUF
50 001 HUF oo zdarma

Dalsi naklady nad rémec ceny dopravy:
Logisticky poplatek: 5 000 HUF

Osobni odbér
Objednané zbozi si mizete prevzit i osobné& v nasi prodejné.

Kuryrni sluzba GLS
Zbozi dorucuje kuryrni sluzba GLS.
Blizsi informace naleznete zde: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Minimum  Maximum Cena dopravy
0 HUF 10 000 HUF 7 500 HUF
10 001 HUF 50 000 HUF 5 000 HUF

50 001 HUF co zdarma

Pannon XP
Kuryrni sluzbou Pannon XP s dorucenim do 48-72 hodin.

Minimum  Maximum Cena dopravy
0 HUF 60 000 HUF 2 500 HUF

60 001 HUF oo zdarma

Lhita pInéni

U kupujiciho, ktery je spotfebitelem, je prodavajici - neni-li mezi stranami dohodnuto jinak - povinen dat kupujicimu zboZi k dispozici
po uzavieni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do tficeti dnd.

Na zékladé& vySe uvedeného &ini obecna Ihiita pInéni objednévky nejvyée 30 dnl od potvrzeni objednévky. O piipadné odlidné (avdak
ne deli nez 30denni) Ihdté& plnéni informuje prodavajici u jednotlivych zplsobl dopravy.

V pripadé prodleni prodavajiciho je kupujici opravnén postupovat vi¢i prodavajicimu podle zdkona &. V z roku 2013, ob&anského
zakoniku.
Vyhrada prav, vyhrada vlastnictvi

Objednali-li jste dfive zbozi tak, ze jste je pfi doruceni neprevzali (s vyjimkou pfipadu, kdy jste vyuzili svého prava na odstoupeni od
smlouvy), nebo se zboZi vratilo prodavajicimu s oznacenim ,nevyzvednuto”, podminuje prodavajici splnéni objednavky predchozim
zaplacenim kupni ceny a naklad@ na dopravu.

Prodavajici mize zadrzet predéni zboZi, dokud se nepresvédéi, ze Uhrada ceny zboZi prostiednictvim elektronického platebniho fedeni
probéhla Uspésné (vCetné pripadu, kdy u zbozi hrazeného prevodem kupujici poukaze kupni cenu v méné svého clenského statu a
prodavajici z ddvodu piepoctu a bankovnich poplatkd a nakladd neobdrzi ¢astku kupni ceny a dopravného v plné vysi). Nebyla-li cena
zboZi uhrazena v plné vysi, mize prodavajici vyzvat kupujiciho k doplaceni kupni ceny.

Prodej do zahranici - zakaz zemépisného blokovani

Prodavajici pfi pouzivani webovych stranek nerozliSuje mezi zakazniky na GUzemi Madarska a mimo né na Uzemi Evropské unie, tj.
neomezuje piistup zékaznikl k webovym strankam na zékladé jejich statni prislugnosti, bydli&t& nebo mista usazeni. Neni-li v t&chto
VOP stanoveno jinak, zajistuje prodavajici dodani/pfevzeti objednaného zboZi na Gzemi Madarska.

Jazykem komunikace a ndkupu je predevsim madarstina; prodavajici neni povinen komunikovat se zdkaznikem v jazyce jeho
¢lenského statu.

Prodavajici neni povinen splfiovat mimosmluvni pozadavky stanovené vnitrostatnim pravem clenského statu zakaznika ve vztahu k
dotéenému zboZi, napfiklad pozadavky na oznacovani ¢i pozadavky specifické pro dané odvétvi, ani o téchto pozadavcich zdkaznika
informovat.

Neni-li prodavajicim stanoveno jinak, uplatfuje prodavajici u veskerého zbozi madarskou DPH.

Prodévajici poskytuje zakaznikim mimo Madarsko za Ucelem predani zbozi tytéz moZnosti predani, jaké naleZi madarskym
zakazniklm.

MGze-li zadkaznik podle VOP pozadovat dodéni zboZi na izemi Madarska nebo na lzemi kteréhokoli jiného ¢lenského statu Evropské
. owv v . ’ . ,. , . o ,
unie, muze to pozadovat i zakaznik mimo Madarsko kterymkoli zpusobem dopravy uvedenym ve VOP.

MdzZe-li si zakaznik podle VOP zvolit osobni prevzeti zboZi u prodévajiciho, miZe toho vyuzit i zdkaznik mimo Madarsko.

V ostatnim mize zdkaznik pozadat, aby si dopravu zboZi do zahrani¢i zajistil na vlastni naklady. Madarskému zakaznikovi toto pravo
nenalezi.

Prodavajici spini objednavku po zaplaceni dopravného; nezaplati-li zdkaznik prodavajicimu dopravné nebo nezajisti-li vlastni dopravu
do predem dohodnutého terminu, prodavajici smlouvu vypovi a pfedem zaplacenou kupni cenu zakaznikovi vrati.

Informace pro spotrebitele

Informace o pravu spotrebitele-kupujiciho na odstoupeni od smlouvy



Za spotrebitele se podle § 8:1 odst. 1 bodu 3 madarského obcanského zakoniku povazuje pouze fyzickd osoba jednajici mimo ramec
své profese, samostatné vydélecné cinnosti nebo podnikatelské cinnosti, takze pravnické osoby nemohou vyuzit prava na
odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu!

Spotiebiteli nalezi podle § 20 nafizeni vlady ¢. 45/2014. (II. 26.) pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu. Spotiebitel mize své
pravo na odstoupeni uplatnit

1. @) u smlouvy o koupi zboZi

2. aa) ode dne prevzeti zbozi,

3. ab) pfi koupi vice kust zboZi, je-li dodani jednotlivého zboZi uskuteénéno v rlznych okamzicich, ode dne prevzeti naposledy
dodaného zbozi,

4. ac) u zbozi skladajiciho se z vice polozek nebo ¢asti ode dne prevzeti naposledy dodané polozky nebo ¢asti,

5. ad) ma-li byt zboZi dodavano pravidelné v urcitém obdobi, ode dne prevzeti prvniho dodani,

spotiebitelem nebo jim uréenou tieti osobou odli¥nou od dopravce, ve |h(té 14 kalenda¥nich dnd.

Ustanoveni tohoto bodu se nedotykaji prava spotiebitele uplatnit své pravo na odstoupeni urc¢ené v tomto bodé i v obdobi mezi dnem
uzavieni smlouvy a dnem prevzeti zbozi.

Ucinil-li nabidku k uzavfeni smlouvy spotrebitel, nalezi spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy pravo nabidku odvolat, ¢imZ zanika
vazanost nabidkou k uzavfeni smlouvy.

Neinformoval-li prodavajici spotiebitele o Ih(té a dalich podminkach uplatnéni prava na odstoupeni (zejména o ustanovenich § 22
natizeni vladdy) a o vzorovém formuldfi podle prilohy ¢&. 2, prodluzuje se vyse uvedend lh{ta pro odstoupeni o 12 mésicl. Poskytl-li
prodavajici spotiebiteli informace o uplatnéni prava na odstoupeni do 12 mésicd od uplynuti Ihdty pro odstoupeni, uplyne Ihiita pro
odstoupeni nebo vypovéd 14. den od sdéleni této informace.

Nafizeni vlady ¢. 45/2014. (I1.26.) o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebitelem a podnikatelem je dostupné zde:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Prohlaseni o odstoupeni, uplatnéni prava spotfebitele na odstoupeni nebo vypoveéd

Spotfebitel mdze své pravo zaruené v § 20 nafizeni vlady & 45/2014. (II. 26.) uplatnit jednoznaénym prohladenim v této véci, s
pouzitim vzorového formulare, ktery Ize stahnout i z webovych stranek, nebo pomoci funkce odstoupeni.

Funkce odstoupeni

Funkce odstoupeni je online prohlageni o odstoupeni, v némz mizZe spotfebitel podnikateli sdélit: své rozhodnuti odstoupit od
smlouvy, své jméno, Udaje identifikujici smlouvu dotéenou odstoupenim, jakoZz i Udaje elektronického prostfedku, jehoz
prostrednictvim spotrebitel obdrzi potvrzeni odstoupeni.

Funkce odstoupeni je na webovych strankadch dostupna prostfednictvim odkazu ,Odstoupeni od smlouvy”. Spottebitel miize online
prohlaseni o odstoupeni odeslat prodavajicimu pomoci potvrzovaci funkce s textem ,Potvrdit odstoupeni”.

Prodavajici zasle spotrebiteli bez zbytecného odkladu po zjiSténi odstoupeni na trvalém nosici dat potvrzeni o pfijeti, které obsahuje
obsah odstoupeni a dale den a cas odeslani.

Platnost prohlaseni spotfebitele o odstoupeni
Pravo na odstoupeni se povazuje za uplatn&né véas, odedle-li spotiebitel své prohladeni ve Ih(té.
PFi pisemném odstoupeni nebo vypovédi postadi odeslat prohldseni o odstoupeni nebo vypovédi ve Ih{té.
Dlikazni bfemeno o tom, ¥e prévo na odstoupeni uplatnil v souladu s timto ustanovenim, nese spotfebitel.
Prodavajici je povinen prohlaseni spotfebitele o odstoupeni po jeho doruéeni potvrdit na elektronickém nosici dat.

Povinnosti prodavajiciho v pripadé odstoupeni spotfebitele

Povinnost prodavajiciho k vraceni plnéni
Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy v souladu s § 22 nafizeni vlady ¢. 45/2014. (II. 26.), vrati prodavajici nejpozdé&ji do &¢trnacti dnd
ode dne, kdy se o odstoupeni dozvédél, celou ¢astku uhrazenou spottebitelem jako protiplnéni, véetné nakladt vzniklych v souvislosti
s plnénim, tedy i dopravného. Upozorfiujeme, Ze toto ustanoveni se nevztahuje na dodatecné naklady vzniklé volbou jiného nez
nejlevnéjdiho obvyklého zplsobu dopravy.

ZpUsob splnéni povinnosti prodavajiciho k vraceni pinéni
V pripadé odstoupeni nebo vypovédi v souladu s § 22 nafizeni vlddy ¢. 45/2014. (II. 26.) vrati prodavajici Castku nalezejici
spotiebiteli stejnym zplsobem, jaky spotiebitel pouZil pfi platb&. Na zakladé vyslovného souhlasu spotfebitele mize prodavajici pro
vraceni pouzit i jiny zplsob platby, spotfebiteli vak z toho nesmi vzniknout ?adny dodateény poplatek. Za prodleni zplsobené
chybné a/nebo neprfesné uvedenym cislem bankovniho G¢tu ¢&i poStovni adresou ze strany spotfebitele nenese prodavajici
odpovédnost.

Dodatecéné naklady

Zvoli-li spottebitel vyslovné jiny nez nejlevné&j&i obvykly zplsob dopravy, neni prodavajici povinen vratit z toho plynouci dodate¢né
naklady. V takovém pripadé je nase povinnost vraceni ddna pouze do vySe uvedenych obecnych sazeb dopravného.

Zadrzovaci pravo

Prodévajici mize ¢astku nalezejici spotrebiteli zadrzet do doby, neZ spotrebitel zboZi vrati nebo nade v&i pochybnost prokaze, Ze je
odeslal zpét; rozhodny je dFivéjsi z té&chto okamzikl. Zasilky odeslané na dobirku nebo nevyplacené nem@Zeme pfijmout.

Povinnosti spotfebitele v pfipadé jeho odstoupeni nebo vypovédi

Vraceni zbozi

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy v souladu s § 22 nafizeni vlady ¢. 45/2014. (II. 26.), je povinen zboZzi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji véak do ¢trnacti dnll od sdéleni odstoupeni odeslat zpét, resp. predat prodavajicimu nebo osobé& zmocnéné prodévajicim k
prevzeti zboZi. Vraceni se povaZuje za v&asné, odedle-li spottebitel zbozi pred uplynutim Ih{ty.

Neseni piimych naklad{ spojenych s vracenim zboZi

PFimé naklady na vraceni zbozi nese spotiebitel. Zbozi je tfeba zaslat zpét na adresu prodavajiciho. Prodava-li prodavajici zbozi i v
provozovné a uplatni-li spotfebitel své pravo na odstoupeni osobné v provozovné podnikatele, je opravnén soucasné zbozi podnikateli
vratit. Vypovi-li spotfebitel po zahajeni plnéni smlouvu o poskytovani sluzby uzavienou mimo obchodni prostory nebo na dalku, je
povinen uhradit podnikateli pomérnou odménu odpovidajici plnéni poskytnutému do okamziku sdéleni vypovédi podnikateli.
Pomérnou ¢astku hrazenou spotfebitelem je tfeba stanovit na zakladé celkové ¢astky protiplnéni véetné dané stanovené ve smlouve.
Prokaze-li spotrebitel, ze takto stanovena celkovad Castka je nepfimérené vysoka, vypoclte se pomérna Castka na zakladé trzni
hodnoty plnéni poskytnutych do okamziku zaniku smlouvy. Vezméte prosim na védomi, Ze zboZi vracené na dobirku nebo
nevyplacend nemlizeme prevzit.



Odpovédnost spotfebitele za snizeni hodnoty

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty vyplyvajici z uZivani presahujiciho uzivani nutné ke zjisténi povahy, vlastnosti a funkénosti
zbozi.

Pripady, v nichz nelze uplatnit pravo na odstoupeni

Prodavajici Vas vyslovn& upozorfiuje, ze nemlzete uplatnit své pravo na odstoupeni v p¥ipadech uvedenych v § 29 odst. 1 nafizeni
vlddy &. 45/2014. (11.26.):

1. po Uplném poskytnuti sluzby; zaklada-li vSak smlouva pro spotiebitele platebni povinnost, Ize se na tuto vyjimku odvolat pouze
tehdy, pokud plnéni zapocalo s vyslovhym pfedchozim souhlasem spotfebitele a s jeho vzetim na védomi, Ze ztraci své pravo na
odstoupeni, jakmile podnikatel smlouvu zcela splni;

2. u zboZi nebo sluzby, jejichz cena & odména zavisi na vykyvech finanéniho trhu, které podnikatel nemtze ovlivnit a k nimz mize
dojit i b&hem Ihdty pro uplatnéni prava na odstoupeni;

3. u zboZi, které nebylo predem vyrobeno a bylo vyrobeno podle pokynl nebo na vyslovnou zadost spotiebitele, nebo u zboZi, které
bylo jednoznac¢né prizplsobeno osobé spotiebitele;

4. u zbozi podléhajiciho zkaze nebo zbozi s kratkou dobou trvanlivosti;

5. u zboZi v uzavieném obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych d@vodl nelze po predani a otevieni obalu vratit
(Upozorfiujeme Vas, ¥e u zboZi v uzavieném obalu, které z d@vodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlivodd nelze po predani
a otevreni obalu vratit, vede jiz uzivani nutné ke zjisténi povahy, vlastnosti a funkénosti zbozi ke ztraté prava na odstoupeni.);

6. u zbozi, které se svou povahou po predani neoddélitelné smisi s jinym zbozim;

7. u alkoholickych népojti, jejichz skute¢nad hodnota zavisi na vykyvech trhu, které podnikatel nem(ize ovlivnit, a jejichz cenu si
strany dohodly pfi uzavfeni kupni smlouvy, pfi¢emz k plnéni smlouvy dojde az po tficatém dni od jejiho uzavreni;

8. u smlouvy o dilo, u niz podnikatel na vyslovnou zadost spotfebitele tohoto navstivi za ucelem provedeni naléhavych oprav nebo
udrzby;

9. u koupé zvukové ¢i obrazové nahravky nebo rozmnoZeniny pocitacového softwaru v zapeceténém obalu, jestlize spotrebitel obal
po predani porusil;

10. u novin, periodik a ¢asopis(, s vyjimkou predplatnych smiuv;

11. u smluv uzavienych na verejné drazbé;

12. u smluv o ubytovani - s vyjimkou sluzeb bydleni -, o pfepravé, o prondjmu osobnich automobil{, o stravovani nebo o sluzbach
souvisejicich s volnogasovymi aktivitami, byl-li ve smlouvé sjednan urcity den nebo Ihita plnéni;

13. u digitadlniho obsahu poskytovaného na jiném nez hmotném nosici, jestlize prodavajici zahajil plnéni s vyslovhym predchozim
souhlasem spotfebitele a spotfebitel soucasné s timto souhlasem prohlasil, Zze bere na védomi, ze po zahajeni plnéni ztraci své
pravo na odstoupeni, a podnikatel zaslal spotfebiteli potvrzeni.

Informace o odpovédnosti za vady vyrobku, odpovédnosti za vady a zaruce k zajisténi souladu zboZi se
smlouvou u spotfebitelskych smluv

Tento bod informace pro spotfebitele byl vypracovan na zakladé zmocnéni § 11 odst. 5 nafizeni vlady ¢. 45/2014. (11.26.) s
prihlédnutim k pFiloze ¢. 3 nafizeni vlady ¢. 45/2014. (11.26.).

Informace pro spotrebitele se vztahuje vyhradné na kupujici, ktefi jsou spotfebiteli; pravidla tykajici se kupujicich, ktefi nejsou
spotrebiteli, jsou uvedena v samostatné kapitole.

Pozadavky na pInéni v souladu se smlouvou u spotfebitelské smlouvy
Obecné pozadavky na plnéni v souladu se smlouvou u zbozi prodaného v ramci spotrebitelské smlouvy
ZboZi a pInéni musi v okamzZiku plnéni odpovidat pozadavkdm stanovenym nafizenim vlady &. 373/2021. (VI.30.).
Aby bylo plnéni povazovano za souladné se smlouvou, musi zbozi, které je predmétem smlouvy,

e odpovidat popisu, mnozstvi, jakosti a druhu uvedenym ve smlouvé a mit funkcnost, kompatibilitu, interoperabilitu a dalsi
vlastnosti stanovené ve smlouvé

« byt zplsobilé k jakémukoli G&elu stanovenému spotFebitelem, ktery spottebitel nejpozdé&ji pfi uzavieni smlouvy oznamil
prodavajicimu a ktery prodavajici prijal

o mit vedkeré prisludenstvi a ndvod k pouZiti stanovené ve smlouvé - véetné pokynd k uvedeni do provozu, ndvodu k instalaci a
zakaznické podpory - a

« zajistovat aktualizace stanovené ve smlouvé.

Aby bylo pInéni povazovano za souladné se smlouvou, musi zbozi, které je predmétem smlouvy, dale

« byt zplsobilé k Gc¢ellim, které jsou u zboZi téhoZ druhu stanoveny pravnim predpisem, technickou normou nebo - pfi neexistenci
technické normy - pfisluSnym kodexem chovani

« mit mnoZstvi, jakost, vykonnostni a jiné vlastnosti, které mdZe spottebitel rozumné ocekavat - zejména pokud jde o Zivotnost,
opravitelnost, funkénost, kompatibilitu, pristupnost, kontinuitu a bezpecnost —, jez jsou u zbozi téhoz druhu obvyklé, s ohledem
na verejna prohlaseni prodavajiciho, jeho zastupce nebo jiné osoby v prodejnim Fetézci o konkrétnich vlastnostech zbozi, ucinéna
zejména v reklamé nebo na etiketé

« mit prisludenstvi a ndvody, které mize spotiebitel rozumné ocekdvat - véetné obalu a pokyn{ k uvedeni do provozu - a

e odpovidat vlastnostem a popisu zbozi, které podnikatel pfed uzavienim smlouvy pfedved! jako vzorek ¢i model nebo zptistupnil
jako zkusebni verzi.

Zbozi nemusi odpovidat vySe uvedenému verejnému prohlaseni, prokaze-li prodavajici, ze
« verejné prohlaseni neznal a ani znat nemusel

- verejné prohlageni bylo do okamZiku uzavieni smlouvy jiz vhodnym zplsobem opraveno, nebo
« verejné prohlaseni nemohlo ovlivnit rozhodnuti opravnéného uzavfit smlouvu.

Zvlastni pozadavky na soulad pInéni se smlouvou u zboZi obsahujiciho digitalni prvky

U zboZi obsahujiciho digitalni prvky je prodavajici povinen zajistit, aby byl spotfebitel informovan o takovych aktualizacich digitalniho
obsahu zboZi nebo souvisejici digitalni sluzby — véetné bezpecnostnich aktualizaci -, které jsou nezbytné k zachovani souladu zbozi se
smlouvou, a rovnéz zajistit, aby je spotrebitel obdrzel.

Prodavajici je povinen zajistit zpfistupnéni aktualizace, pokud kupni smlouva

« stanovi jednordzové poskytnuti digitédlniho obsahu nebo digitalni sluzby, po dobu, kterou miZe spotfebitel rozumné ocekavat s
ohledem na druh a Géel zbozi a digitalnich prvkd, jakoZ i na individudlni okolnosti a povahu smlouvy; nebo
« stanovi prib&zné poskytovani digitalniho obsahu po urcité obdobi, u pribé&zného poskytovani nepresahujiciho dva roky po dobu
dvou let od plnéni zbozi.
Neinstaluje-li spotfebitel poskytnuté aktualizace v ptiméFené Ih{t&, neodpovida prodavajici za vadu zbozi, pokud tato plyne vyhradné
z neaplikovani prislusné aktualizace, za predpokladu, Ze
1. prodavajici informoval spotfebitele o dostupnosti aktualizace a o nasledcich neprovedeni instalace ze strany spotfebitele; a

2. neprovedeni instalace aktualizace spotfebitelem nebo jeji nespravna instalace spotiebitelem nejsou dlsledkem nedostatkd
navodu k instalaci poskytnutého prodavajicim.



Vadné pInéni nelze konstatovat, byl-li spottebitel pfi uzavieni smlouvy zvldst informovan o tom, Ze se urditd konkrétni vlastnost zbozi
odchyluje od zde popsanych, a spotfebitel tuto odchylku pfi uzavieni kupni smlouvy zvlast a vyslovné pfijal.

Pozadavky na plnéni v souladu se smlouvou u prodeje digitalniho obsahu v ramci spotfebitelské smlouvy

Prodavajici poskytuje spotfebiteli digitalni obsah, resp. jej dodava. Neni-li mezi stranami dohodnuto jinak, poskytne prodavajici
spotrebiteli digitalni obsah po uzavieni smlouvy bez zbytecného odkladu v nejaktudinéjsi verzi dostupné pfi uzavieni smlouvy.

PInéni se povazuje za poskytnuté, jestlize digitalni obsah nebo jakékoli FeSeni nezbytné k pFistupu k nému ¢ umoznujici jeho stazeni
bylo doruceno spotrebiteli, resp. na fyzické Ci virtualni zafizeni zvolené spotiebitelem k tomuto ucelu.

Prodavajici je povinen zajistit, aby byl spotrebitel informovan o takovych aktualizacich digitélniho obsahu - vcéetné bezpecnostnich
aktualizaci -, které jsou nezbytné k zachovani souladu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby se smlouvou, a aby je rovnéz obdrzel.

Je-li podle smlouvy digitaIni obsah poskytovan priib&zné po urcitou dobu, je tfeba soulad plnéni se smlouvou ve vztahu k digitalnimu
obsahu zajistit po celou dobu trvani smlouvy.

Neinstaluje-li spotfebitel aktualizace poskytnuté prodavajicim v primérené Ihdt&, neodpovidd prodavajici za vadu pinéni, pokud tato
plyne vyhradné z neaplikovani pfislusné aktualizace, za pfedpokladu, ze

« prodavajici informoval spotfebitele o dostupnosti aktualizace a o nasledcich neprovedeni instalace ze strany spotfebitele; a
« neprovedeni instalace aktualizace spottebitelem nebo jeji nespravna instalace spotfebitelem nejsou ddsledkem nedostatkd
navodu k instalaci poskytnutého prodavajicim.

Vadné plinéni nelze konstatovat, byl-li spotfebitel pfi uzavieni smlouvy zvlast informovan o tom, ze se urditd konkrétni vlastnost
digitdlniho obsahu odchyluje od zde stanovenych pozadavkd, a spottebitel tuto odchylku pti uzavieni smlouvy zvlast a vyslovné pfijal.

Prodavajici pIni vadné, pokud vada poskytnuti digitalniho obsahu plyne z jeho neodborné integrace do digitdlniho prostredi
spotFebitele, za predpokladu, ze
« integraci digitalniho obsahu proved| prodavajici nebo byla provedena na odpovédnost prodavajiciho; nebo
« digitalni obsah ma integrovat spotfebitel a neodborna integrace byla zplsobena nedostatky pokynd k integraci poskytnutych
prodavajicim.
Stanovi-li smlouva priibéZné poskytovéni digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby po uréitou dobu, odpovidé prodavajici za vadu
souvisejici s digitalnim obsahem, pokud vada nastane nebo se projevi béhem doby stanovené ve smlouvé.

Stanovi-li smlouva jednorazové plnéni nebo fadu jednotlivych pInéni, je do prokazani opaku tfeba predpokladat, Ze vada zjisténa
spotfebitelem do jednoho roku od okamzZiku plnéni existovala jiz v okamziku plnéni. Prodavajici vSéak neplni vadné, prokaze-li, ze
digitaini prostredi spotrebitele neni kompatibilni s technickymi pozadavky digitalniho obsahu nebo digitdlni sluzby a Ze o tom
spotfebitele pred uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné informoval.

Spotiebitel je povinen s prodévajicim spolupracovat, aby se prodavajici mohl - za pouZiti prostiedkd, které méa z technického hlediska
k dispozici a které pro spotfebitele predstavuji nejmensi zasah - presvédCit, Ze pfi¢ina vady spociva v digitalnim prostfedi
spotiebitele. Nesplni-li spotrebitel tuto povinnost soucinnosti poté, co jej o ni prodavajici pred uzavienim smlouvy jasné a
srozumiteln& informoval, nese spotiebitel dikazni bfemeno o tom, Ze
« vada zjisténa do jednoho roku po plnéni existovala jiz v okamziku pInéni, nebo
¢ plnéni dotlené vadou zjisténou béhem doby podle smlouvy nebylo v obdobi smluvniho poskytovani sluzby v souladu se
smlouvou.

Vadné plnéni smlouvy o koupi zbozi
Prodavajici pIni vadné, pokud vada zboZi plyne z jeho neodborného uvedeni do provozu, za predpokladu, ze

1. uvedeni do provozu je soucasti kupni smlouvy a proved! je prodavajici nebo bylo provedeno na odpovédnost prodavajiciho; nebo
2. uvedeni do provozu mél provést spotiebitel a neodborné uvedeni do provozu je ddsledkem nedostatkd pokynl k uvedeni do
provozu poskytnutych prodavajicim - resp. u zboZzi obsahujiciho digitalni prvky poskytovatelem digitdlniho obsahu ¢i digitalni
sluzby.
Uvadi-li podle kupni smlouvy zbozi do provozu prodavajici nebo dochazi-li k uvedeni do provozu na odpovédnost prodavajiciho,
povazuje se plnéni prodavajiciho za dokonéené v okamziku dokonéeni uvedeni do provozu.
Stanovi-li u zbozi obsahujiciho digitalni prvky kupni smlouva priibéZné poskytovani digitalniho obsahu nebo digitaini sluzby po urcitou
dobu, odpovidd prodavajici za vadu zboZi souvisejici s digitalnim obsahem, pokud vada nastane nebo se projevi u priibézného
poskytovani nepresahujiciho dva roky do dvou let od pInéni zboZi, nebo u pribé&zného poskytovani presahujiciho dva roky po celou
dobu priibézného poskytovani.

Odpovédnost za vady
V jakém pripadé mizete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady?

V ptipadé vadného plnéni prodavajiciho mlzete vi¢i prodavajicimu uplatnit ndrok z odpovédnosti za vady podle pravidel ob&anského
zakoniku a u spotrebitelské smlouvy podle pravidel nafizeni vlady ¢. 373/2021. (VI.30.).

Jaké prava Vam nalezeji na zékladé naroku z odpovédnosti za vady?

Mlzete - podle své volby - uplatnit tyto naroky z odpovédnosti za vady:

MlZete pozadovat opravu nebo vyménu, ledaZze je splnéni Vami zvoleného naroku nemozné nebo by pro prodavajiciho znamenalo
nepfimérené dodatecné naklady oproti spinéni jiného Vaseho naroku. Nepozadovali-li jste opravu nebo vyménu, resp. nemohli-li jste
je pozadovat, miZete pozadovat pfimé&tenou slevu z protiplnéni nebo - v krajnim pfipadé - i odstoupit od smlouvy.

Prodavajici pfed uvedenim zboZi do souladu se smlouvou informuje spotfebitele o tom, Ze na zakladé svého naroku z odpovédnosti za
vady mize podle své volby pozadovat opravu nebo vyménu, jakoZ i o tom, Ze v piipadé opravy se promléeci doba naroku z
odpovédnosti za vady jednorézové prodluzuje o dvanact mésica.

Prodévajici mize v zavislosti na specifikdich dané kategorie zboZi zapijcit spottebiteli na dobu opravy bezplatné nahradni zboZi,
pficemz n&hradnim zboZim miZe byt i repasované zbozi. Poskytnuti ndhradniho zboZi neni automatické, mdze k nému dojit pouze na
zakladé zvlastniho zavazku prodavajiciho.

Prodévajici mdZe svou povinnost vymény zboZi splnit na vyslovnou zadost spotiebitele i repasovanym zbozim.

Od zvoleného prava z odpovédnosti za vady miZete prejit k jinému; naklady prechodu vdak nesete Vy, ledaze byl piechod
oddvodnény nebo k nému dal pficinu prodavajici.

U spotrebitelské smlouvy je do prokazani opaku tfeba predpokladat, ze vada zjisténa do jednoho roku od okamzZiku plnéni zbozi Ci
zbozi obsahujiciho digitalni prvky existovala jiz v okamziku plnéni zboZi, ledaze je tato domnénka neslucitelna s povahou zbozi nebo s
povahou vady.

Prodévajici miZe odmitnout uvedeni zboZi do souladu se smlouvou, je-li oprava & vyména nemozna nebo pokud by prodavajicimu
zplsobila nepfiméFené dodate¢né naklady, s ptihlédnutim ke vdem okolnostem, véetné hodnoty zboZi v bezvadném stavu a
zavaznosti poruseni smlouvy.

Spotrebitel je — Umérné zavaznosti poruseni smlouvy - opravnén poZadovat pfiméfenou slevu z protiplnéni nebo ukondcit kupni
smlouvu i tehdy, pokud

« prodavajici neproved| opravu nebo vyménu, nebo je provedl|, ale zCasti Ci zcela nesplnil nize uvedené podminky



« prodavajici je povinen zajistit na vlastni naklady zpétné prevzeti vyménéného zbozi

« vyzaduje-li oprava nebo vyména odstranéni zbozi, které bylo v souladu s povahou a Ucelem zbozi - pfed zjisténim vady -
uvedeno do provozu, zahrnuje povinnost opravy nebo vymény odstranéni nevyhovujiciho zboZi a uvedeni ndhradou dodaného
nebo opraveného zboZi do provozu, resp. neseni naklad(l odstranéni a uvedeni do provozu.

o prodavajici odmitl uvést zbozi do souladu se smlouvou

« doslo k opakované vadé plnéni, pfestoze se prodavajici pokusil uvést zboZzi do souladu se smlouvou

« vada plnéni je natolik zavazna, Ze odlvodfiuje okamzZitou slevu z ceny nebo okamzité ukon&eni kupni smlouvy, nebo

e prodavajici se nezavazal uvést zbozi do souladu se smlouvou nebo je z okolnosti zfejmé, Ze podnikatel neuvede zbozi do souladu
se smlouvou v pfimérené |h{té& nebo bez podstatné Gjmy na zajmech spotiebitele.

Chce-li spotiebitel ukoncit kupni smlouvu s odvoldnim na vadné pinéni, nese prodavajici dlkazni bfemeno o tom, Ze vada je
nepodstatna.
Spotrebitel je opravnén zadrzet zbyvajici ¢ast kupni ceny - iamérné zdvaznosti poruseni smlouvy - z¢asti nebo zcela do doby, nez
prodavajici splni své povinnosti souvisejici se souladem plnéni se smlouvou a s vadnym plnénim.
Obecné plati, ze:
» prodavajici je povinen zajistit na vlastni naklady zpétné prevzeti vyménéného zbozi
« vyzaduje-li oprava nebo vyména odstranéni zboZi, které bylo v souladu s povahou a Ucelem zboZi - pred zjiSténim vady -
uvedeno do provozu, zahrnuje povinnost opravy nebo vymény odstranéni nevyhovujiciho zboZi a uvedeni nahradou dodaného
r e ’ ’ o v ’
nebo opraveného zbozi do provozu, resp. neseni nakladu odstranéni a uvedeni do provozu.

Primétena Ihiita pro provedeni opravy nebo vymény zboZi se pocitéd od okamziku, kdy spottebitel oznadmil vadu podnikateli.
Spotrebitel musi zbozi za Uc¢elem provedeni opravy nebo vymény dat podnikateli k dispozici.

Sleva z protipInéni je pfimérend, odpovida-li jeji vyse rozdilu mezi hodnotou, kterd by spotrebiteli ndlezela pfi pInéni v souladu se
smlouvou, a hodnotou zbozi spotfebitelem skutecné obdrzeného.

Pravo spotfebitele z odpovédnosti za vady na ukonceni kupni smlouvy lze uplatnit pravnim jednanim adresovanym prodavajicimu,
které vyjadfuje rozhodnuti o ukonceni.

Tyka-li se vadné plnéni pouze urcité ¢asti zbozi dodaného na zakladé kupni smlouvy a jsou-li ve vztahu k této c¢asti spInény podminky
pro uplatnéni préva na ukon&eni smlouvy, miZe spotfebitel ukonéit kupni smlouvu pouze ve vztahu k vadnému zbozi, mize ji véak
ukondit i ve vztahu k jakémukoli jinému zboZi pofizenému spolu s nim, nelze-li po spotfebiteli rozumné pozadovat, aby si ponechal
pouze zbozi odpovidajici smlouvé.

Ukonci-li spotrebitel kupni smlouvu zcela nebo ve vztahu k ¢asti zbozi dodaného na zakladé kupni smlouvy, pak

e spotrebitel musi dotcené zbozi zaslat zpét prodavajicimu na naklady prodavajiciho a
« prodavajici musi spotrebiteli neprodlené vratit kupni cenu uhrazenou za dotcené zbozi, jakmile zbozi nebo doklad prokazujici
jeho odeslani zpét prevzal.

Prodavajici je povinen o naroku spotrebitele z odpovédnosti za vady u néj uplatnéném sepsat protokol a jeho kopii neprodlené
prokazatelnym zplisobem poskytnout spotiebiteli.

NemdUZe-li se prodavajici jako podnikatel pti uplatnéni naroku spotfebitele z odpovédnosti za vady vyjadrfit k jeho vyfizitelnosti, je
povinen o svém stanovisku - v piipadé zamitnuti naroku i o ddvodu zamitnuti a o moZznosti obratit se na smir¢i sbor - informovat
spotrebitele do 8 dni prokazatelnym zplsobem.

Prodévajici musi usilovat o to, aby opravu nebo vyménu provedl nejpozdé&ji do patnacti dnd. Pfesdhne-li doba opravy nebo vymény
patnact dnd, je podnikatel povinen informovat spotiebitele o predpoklddané dobé& opravy nebo vymény.

V jaké IhGté mZete uplatnit svij narok z odpovédnosti za vady?

Jste povinni oznamit vadu neprodlené& po jejim zjisténi. Vada ozndmend do dvou mésic od jejiho zjisténi se povaZuje za vadu
oznamenou bez prodleni. Upozorfiujeme vsak, ze po uplynuti dvouleté promlceci doby od pInéni smlouvy jiz sva prava z odpovédnosti
za vady uplatnit nemdzete.

Dojde-li k uvedeni zboZi do souladu se smlouvou opravou, prodluzuje se promlceci doba naroku z odpovédnosti za vady jednorazové
o dvanact mésicd.

Do promléeci doby se nezapoditava ta ¢ast doby opravy, béhem niz kupujici nem@ze zboZi fadné uzivat.

Ve vztahu k ¢asti zbozi dotéené vyménou nebo opravou zacind promliceci doba naroku z odpovédnosti za vady bézet znovu. Toto
pravidlo se pouZije i v pfipad&, vznikne-li v disledku opravy nova vada.

V¢ komu mizete uplatnit svij nérok z odpovédnosti za vady?
Svij narok z odpové&dnosti za vady mizete uplatnit v¢i prodavajicimu.
Jaké dalsi podminky plati pro uplatnéni Vasich prav z odpovédnosti za vady?

Do jednoho roku od pInéni nema uplatnéni Vaseho naroku z odpovédnosti za vady vedle oznameni vady zadnou dalSi podminku,
prokazete-li, Ze zboZi dodal prodavajici. Po uplynuti jednoho roku od plnéni jste vSak jiz povinni prokazat, Zze Vami zjisténa vada
existovala jiz v okamziku pInéni.

Zvlastni pravidla narokd z odpovédnosti za vady pfi poskytovani digitalniho obsahu

Spotrebitel je - mérné zavaznosti poruseni smlouvy - opravnén pozadovat prfiméfenou slevu z protiplnéni, resp. ukoncit smlouvu o
poskytnuti digitalniho obsahu i tehdy, pokud

1. je oprava nebo vyména nemoZn& nebo by prodévajicimu zplsobila nepfimérené dodate¢né néklady;

2. prodavajici pfi uplatnéni préava z odpovédnosti za vady na opravu nebo vyménu - bez podstatnych obtizi pro spotfebitele a s
ohledem na povahu a ucel digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby - neuvede pInéni bezplatné do souladu se smlouvou v pfimérené
Ihdté od oznédmeni vady spotfebitelem;

3. doslo k opakované vadé plnéni, prestoze se podnikatel pokusil uvést zboZi do souladu se smlouvou;

4. vada pInéni je natolik zavaznd, ze odlvodnuje okamZitou slevu z ceny nebo okamzité ukonéeni smlouvy; nebo

5. prodavajici se nezavazal uvést plnéni do souladu se smlouvou nebo je z okolnosti zfejmé, ze podnikatel neuvede plnéni do
souladu se smlouvou v ptimérené Ih{t& nebo bez podstatné Gjmy na zajmech spottebitele.

PFi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady na opravu nebo vyménu je prodavajici povinen - bez podstatnych obtizi pro spotrebitele a
s ohledem na povahu a tcel digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby - uvést plnéni bezplatné do souladu se smlouvou v pfimérené Ihiité
od ozndmeni vady spotrebitelem.

PFfi uplatn&ni prava z odpové&dnosti za vady na opravu nebo vyménu miZe prodavajici v zavislosti na technickych vlastnostech
digitalniho obsahu zvolit zplsob uvedeni digitalniho obsahu do souladu se smlouvou.

Sleva z protiplnéni je prfiméFend, odpovida-li jeji vySe rozdilu mezi hodnotou pInéni, které by spotiebiteli nalezelo p¥i plnéni v souladu
se smlouvou, a hodnotou plnéni spotfebiteli skute¢né poskytnutého.

Stanovi-li smlouva priibézné pinéni poskytované po urcitou dobu, musi se pifimérena sleva z protiplnéni vztahovat na obdobi, b&hem
néhoz plnéni nebylo v souladu se smlouvou.

Chce-li spotrebitel ukon¢it smlouvu s odvoldnim na vadné pInéni, nese prodévajici diikazni bfemeno o tom, e vada je nepodstatna.



Poskytuje-li prodavajici digitalni obsah nebo se k tomu zavazuje a poskytuje-li spotfebitel vyhradné osobni (daje nebo se zavazuje
takové Udaje prodavajicimu poskytnout, je spotiebitel opravnén ukonéit smlouvu i pfi existenci nepodstatné vady, nemlze vdak
pozadovat pfimérenou slevu z protiplnéni.

Pravo spotrebitele z odpovédnosti za vady na ukonceni smlouvy Ize uplatnit pravnim jednanim adresovanym prodavajicimu, které
vyjadfuje rozhodnuti o ukonceni.

Neuskutecni-li prodavajici plnéni, je spotrebitel povinen vyzvat prodavajiciho k plnéni. Nesplni-li prodavajici pfes vyzvu spotrebitele
povinnost poskytnout ¢ dodat digitalni obsah bez prodleni nebo v dodate¢né Ihi{té prijaté stranami, mlze spottebitel smlouvu
ukoncit.

Spotiebitel miZze ukondit smlouvu bez vyzvy prodavajicimu k pinéni, pokud

« se prodavajici nezavazal poskytnout digitalni obsah nebo je z okolnosti zfejmé, Ze digitalni obsah neposkytne; nebo
* je na zakladé dohody stran nebo okolnosti uzavieni smlouvy zifejmé, ze pro spotrebitele je nezbytné plnéni v urcitém okamziku,
a prodavajici to nesplni.

V pripadé ukonceni smlouvy je prodavajici povinen vratit celou ¢astku uhrazenou spotrebitelem jako protipInéni.

Bylo-li vSak pInéni pfed ukoncenim smlouvy po urcitou dobu v souladu se smlouvou, protiplnéni nalezejici za toto obdobi se nevraci.
V posledné uvedeném prfipadé je tfeba vratit tu ¢ast protiplnéni, kterad pripada na obdobi plnéni, jeZ nebylo v souladu se smlouvou,
jakoz i to protiplnéni uhrazené spotfebitelem pfedem, které by bez ukonceni smlouvy pfipadalo na zbyvajici dobu trvani smlouvy.

Je-li spotfebitel opravnén k prfimérené slevé z protiplnéni nebo k ukonceni smlouvy, je prodavajici povinen splnit svou povinnost
vraceni neprodlené, nejpozdé&ji viak do ¢trnacti dnl od okamZiku, kdy se o uplatnéni tohoto prava dozvédél.

Podnikatel vrati ¢astku naleZejici spotiebiteli stejnym zplsobem, jaky spotFebitel pouZil p¥i platb&. Na zakladé vyslovného souhlasu
spotiebitele mlize prodavajici pro vraceni pouZit i jiny zplisob platby, spotfebiteli vak z toho nesmi vzniknout 7&dny dodateény
poplatek.

Naklady spojené s vracenim nese prodavajici.

V piipadé ukonéeni smlouvy mlZe prodavajici zabranit tomu, aby spotFebitel digitalni obsah nadale uZival, zejména mize digitalni
obsah nebo digitalni sluzbu ucinit pro spotfebitele nepfistupnymi nebo zablokovat uzivatelsky Gcet spotfebitele.

V pripadé ukonceni smlouvy je spotrebitel povinen zdrzet se uzivani digitalniho obsahu a jeho zpfistupfiovani tfetim osobam.

Byl-li digitalni obsah poskytnut na fyzickém nosici dat, je spotfebitel povinen na zadost prodavajiciho sdélenou do &trnacti dnli od
okamziku, kdy se prodavajici o ukonéeni dozvédél, vratit fyzicky nosi¢ dat bez prodleni na naklady prodavajiciho.

Za uzivani digitalniho obsahu v obdobi pied ukoncenim smlouvy je spotiebitel povinen zaplatit pomérnou odménu odpovidajici pInéni
poskytnutému v souladu se smlouvou.

Odpovédnost za vady vyrobku
V jakém pripadé mdZete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady vyrobku?

V pripadé vady movité véci (zbozi) mizZete - podle své volby - uplatnit narok z odpovédnosti za vady nebo narok z odpovédnosti za
vady vyrobku podle pravidel ob¢anského zakoniku.

Jaka prava Vam nalezeji na zédkladé naroku z odpovédnosti za vady vyrobku?

Jako narok z odpovédnosti za vady vyrobku mdZete pozadovat opravu nebo vyménu vadného zboZi.

V jakém pripadé se zbozi povazuje za vadné?

Zbozi je vadné, neodpovidé-li pozadavkiim na jakost platnym v okamZiku jeho uvedeni na trh nebo nemé-li vlastnosti uvedené v
popisu poskytnutém vyrobcem.

V jaké Ih(té mizZete uplatnit svij narok z odpov&dnosti za vady vyrobku?

Svij nérok z odpovédnosti za vady vyrobku mdZete uplatnit do dvou let od uvedeni zboZi na trh vyrobcem. Uplynutim této Ihdty toto
opravnéni ztracite.

V¢ komu mizZete uplatnit svij nérok z odpovédnosti za vady vyrobku?

Sva prava z odpovédnosti za vady vyrobku miZzete uplatnit vi¢&i producentovi nebo distributorovi vyrobku (dale spole¢né: vyrobce).
Jaké pravidlo dokazovani plati pfi uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady vyrobku?

PFi uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady vyrobku musite prokazat, ze vada vyrobku existovala v okamzZiku uvedeni na trh
vyrobcem.

V jakém pripadé je vyrobce zprostén své povinnosti z odpovédnosti za vady vyrobku?
Vyrobce je zprostén své povinnosti z odpovédnosti za vady vyrobku, prokaze-li, ze:
« zbozi nevyrobil, resp. neuvedl na trh v rémci své podnikatelské ¢innosti, nebo

« vada nebyla podle stavu védy a techniky v okamziku uvedeni na trh rozpoznatelna, nebo

« vada zbozZi plyne z uplatnéni pravniho pfedpisu nebo zavazného Uredniho pozadavku.
Ke zpro&t&ni postadi, prokaze-li vyrobce jeden z divodd.
Upozorfiujeme Vas, Ze z dlvodu téze vady miZete uplatnit ndrok z odpovédnosti za vady vi¢i podnikateli a narok z odpovédnosti za
vady vyrobku vidi vyrobci soucasné a soub&zné. V pripadé Uspésného uplatnéni Vadeho naroku z odpovédnosti za vady vyrobku
mUzete svij narok z odpovédnosti za vady ve vztahu k vymé&né&nému vyrobku, resp. k opravené &asti vyrobku, nadale uplatfiovat jiz
pouze vUci vyrobci.

Zaruka

V jakém pripadé mizete uplatnit své pravo ze zaruky?

Na zakladé nafizeni vlady ¢. 151/2003. (IX. 22.) o povinné zaruce na nékteré dlouhodobé spotiebni zbozi je prodavajici povinen
poskytnout zaruku pfi prodeji nového dlouhodobého spotfebniho zbozi uvedeného v pfiloze €. 1 vyhlasky ministerstva spravedInosti
¢. 10/2024. (VI.28.) o vymezeni okruhu dlouhodobého spotiebniho zbozi podléhajiciho povinné zaruce (napf. technické vyrobky,
naradi, stroje), jakoZ i - v tam stanoveném rozsahu - jeho pfisluSsenstvi a soucasti (dale v tomto bodé spolecné jako spotrebni
zboZzi).

Vycet spotiebniho zboZi podléhajiciho povinné zaruce naleznete zde: vyhlaSka ministerstva spravedinosti ¢. 10/2024. (VI. 28.)
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im).

Prava ze zaruky lze uplatnit zaruénim listem nebo - podle podrobnosti uvedenych v tomto bodé - dokladem prokazujicim zaplaceni
protiplnéni. Prodavajici neni povinen vystavit zarucni list, resp. jej pfedat spotiebiteli, nepresahuje-li prodejni cena spotiebniho zbozi
100 000 forintl; v takovém ptipadé Ize prava ze zaruky uplatnit dokladem prokazujicim zaplaceni protipInéni.

Nespravné vystaveni zarucniho listu nebo neposkytnuti zaruc¢niho listu se nedotyka platnosti zaruky.

Neni-li spotiebiteli zarucni list poskytnut, povazuje se uzavieni smlouvy za prokazané, predlozi-li spotiebitel doklad prokazujici
zaplaceni protiplnéni - fakturu nebo Gctenku vystavenou na zakladé zakona o dani z pfidané hodnoty. V takovém pripadé Ize prava ze
zaruky uplatnit dokladem prokazujicim zaplaceni protiplnéni.



Vraceni otevieného obalu spotfebniho zboZi neni podminkou splnéni naroku ze zaruky.

Jaka prava a v jaké Ih{té VAm nalezeji v piipadé povinné zaruky?Prava ze zaruky

Kupujici mdze na zakladé svého prava ze zaruky uplatnit narok na opravu nebo vyménu, v pfipadech stanovenych pravnim
predpisem pozadovat slevu z ceny, pfipadné nakonec odstoupit od smlouvy, jestlize se povinny k opravé nebo vyméné nezavazal,
nemuUZe této povinnosti dostat v pfimérené Ihdté a se Setfenim zajm& opravn&ného, nebo jestlize zdjem oprévn&ného na opravé ¢i
vyméné zanikl.

Kupujici m@ze sv(j narok ze zaruky podle své volby uplatnit v sidle prodavajiciho, v kterékoli jeho provozovné ¢&i pobodce, jako? i
pfimo u servisu uvedeného prodavajicim na zarucnim listé.

Lhdta pro uplatnéni

Narok ze zaruky Ize uplatnit po dobu trvani zaruky; doba trvani zaruky podle nafizeni vlady ¢. 151/2003. (IX. 22.) ¢ini:

1. pfi prodejni cené dosahujici 10 000 forintd, avéak nepresahujici 250 000 forintt: dva roky,
2. pfi prodejni cen& nad 250 000 forint{: t¥i roky.

Zmeskani téchto Ihit vede k zaniku prava; v ptipadé opravy spotiebniho zboZi se véak doba trvani zaruky prodluzuje ode dne piedani
k opravé o dobu, po kterou kupujici nemohl spotiebni zbo?i z divodu vady fadné uZivat.

Zarucni doba zacinad bézet predanim spotifebniho zbozi kupujicimu, nebo - provadi-li uvedeni do provozu prodavajici, jeho povérena
osoba ¢i jind osoba opravnéna k uvedeni do provozu — dnem uvedeni do provozu.

Nechéa-li kupujici spotfebni zboZi uvést do provozu pozdé&ji nez Eest mésicl od predani, je pocatkem zaruéni doby den predéni
spotfebniho zboZzi.

Pravidla pro vyfizovani narokl ze zaruky
Prodavajici musi usilovat o to, aby opravu nebo vyménu proved! do 15 dn{.

PFeséhne-li doba opravy nebo vymény patnéct dnll, je prodavajici povinen informovat kupujiciho o predpokladané dobé opravy nebo
vymény. Pfijetim VOP kupujici souhlasi s tim, Ze informace mu miZe byt poskytnuta i elektronickou cestou nebo jinym zplsobem
vhodnym k prokazani jejiho prevzeti spotfebitelem.

Zjisti-li prodavajici pfi poruse spotfebniho zbozi béhem zarucni doby, Ze spotfebni zboZi nelze opravit, je prodavajici — neni-li
kupujicim uréeno jinak - povinen spotfebni zboZi do osmi dnd vyménit. Neni-li vymé&na spotfebniho zboZi moZnd, je podnikatel
povinen vratit spotiebiteli do osmi dnd kupni cenu uvedenou na zaruénim list&, resp. v jeho neptitomnosti na dokladu prokazujicim
zaplaceni protiplnéni za spotfebni zbozi predlozeném spotiebitelem - na faktufe nebo Uctence vystavené na zakladé zakona o dani z
pfidané hodnoty.

Nemdtize-li prodavajici spotiebni zboZi opravit do 30 dni:

Nedojde-li k opravé spotiebniho zbozi do tficatého dne od sdéleni naroku ze zaruky prodavajicimu, je prodavajici — neni-li
spotiebitelem uréeno jinak — povinen spotfebni zboZi vyménit do osmi dnl od marného uplynuti tiicetidenni Ihdty. Neni-li vyména
spotfebniho zboZi mozna, je prodavajici povinen vratit spotfebiteli kupni cenu uvedenou na zarucnim listé, resp. v jeho nepfitomnosti
na dokladu prokazujicim zaplaceni protiplnéni za spotfebni zboZi predlozeném spotiebitelem - na faktufe nebo Uctence vystavené na
zakladé zékona o dani z ptidané hodnoty - do osmi dnli od marného uplynuti tficetidenni Ihdty k opravé.

Dojde-li béhem zarucni doby ke 4. poruse spotiebniho zboZi, je prodavajici - neni-li spotfebitelem urceno jinak - povinen
spotiebni zbozi do osmi dnli vyménit. Neni-li vyména spotiebniho zboZi moznd, je podnikatel povinen vratit spotfebiteli do osmi dnl
kupni cenu uvedenou na zaruénim listé, resp. v jeho nepfitomnosti na dokladu prokazujicim zaplaceni protiplnéni za spotiebni zbozi
predlozeném spotfebitelem - na faktufe nebo Ucétence vystavené na zakladé zakona o dani z pfidané hodnoty.

Spotrebni zbozi podléhajici povinné zaruce s pevnym pripojenim, resp. tézsi nez 10 kg nebo takové, které nelze prepravovat ve
verejné dopraveé jako priru¢ni zavazadlo - s vyjimkou vozidel -, je tfeba opravit v misté provozu. Nelze-li opravu provést v misté
provozu, zajisti demontadz a montaz, jakoz i odvoz a zpétny dovoz podnikatel, nebo - v pfipadé naroku na opravu uplatnéného pfimo
u servisu - servis.

Prodavajici je povinen o naroku spotrebitele ze zaruky u néj uplatnéném sepsat protokol a jeho kopii neprodlené prokazatelnym
zplsobem poskytnout spottebiteli.

NemdUze-li se prodévajici jako podnikatel pfi uplatn&ni naroku spotiebitele ze zaruky vyjadtit k jeho vyfizitelnosti, je povinen o svém
stanovisku — v ptipadé zamitnuti ndroku i o dlvodu zamitnuti a o moZnosti obratit se na smiréi sbor - informovat spottebitele do 8
dnd prokazatelnym zptsobem.

Vyjimky ze zaruky

PFedpisy uvedené v bodé& ,Pravidla pro vyfizovani narokl ze zaruky” se nevztahuji na elektrokola, elektrické kolob&zky, &tyikolky,
motocykly, mopedy, osobni automobily, obytné automobily, obytné privésy, karavany, pfivésy a motorova vodni plavidla.

I u tohoto zboZi véak musi prodavajici usilovat o to, aby narok na opravu spinil do 15 dng.

Presahne-li doba opravy nebo vymény patnact dnd, je prodavajici povinen informovat kupujiciho o predpokladané dobé& opravy nebo
vymeény.

Jaky je vztah zaruky k ostatnim praviim z odpovédnosti za vady?

Zaruka se uplatiiuje vedle prav z odpovédnosti za vady (odpovédnost za vady vyrobku a odpovédnost za vady); zdsadni rozdil mezi
obecnymi pravy z odpovédnosti za vady a zarukou spoéiva v tom, Ze u zaruky je dlkazni bfemeno pro spotiebitele pfiznivéjsi.

Narok na vyménu do tfi pracovnich dn

1 pfi prodeji prostfednictvim internetového obchodu se u nového dlouhodobého spotiebniho zbozi uplatni institut naroku na vyménu
do t¥i pracovnich dnl. Uplatni-li spottebitel z dévodu poruchy spotiebniho zboZzi narok na vyménu do 3 pracovnich dnd od koupé,
resp. od uvedeni do provozu, nemiize se prodavajici odvoldvat na nepfimérené dodate¢né naklady ve smyslu § 6:159 odst. 2 pism.
a) zékona & V z roku 2013, obdanského zakoniku, a je povinen spotiebni zboZi do osmi dnl vyménit, za predpokladu, ¥e porucha
brani fadnému uzZivani. Neni-li vyména spotfebniho zbozi mozna, je prodavajici povinen vratit spotfebiteli neprodlené kupni cenu
uvedenou na zarucnim listé, resp. v jeho nepfitomnosti na dokladu prokazujicim zaplaceni protiplnéni za spotiebni zboZi predlozeném
spotfebitelem — na faktufe nebo Uctence vystavené na zakladé zakona o dani z pfidané hodnoty.

Kdy je prodavajici zprostén své povinnosti ze zaruky?

Prodavajici je zprostén své povinnosti ze zaruky pouze tehdy, prokaze-li, ze pticina vady vznikla po pInéni.

Upozorfiujeme Vas, 7e z ddvodu téze vady mizete uplatnit ndrok z odpovédnosti za vady a narok ze zaruky, jakoZ i narok z
odpovédnosti za vady vyrobku a narok ze zaruky soucasné a soub&zn&. Uplatnili-li jste vdak z ddvodu urcité vady jednou tsp&sné
svlj narok z vadného pInéni (podnikatel napfiklad vyrobek vyménil), nemizete jiz ve vztahu k téZe vadé uplatfiovat narok na jiném
pravnim zakladé.

Informace o odpovédnosti za vady vyrobku, odpovédnosti za vady a zaruce k zajisténi souladu zboZi se
smlouvou u kupujicich, ktefi nejsou spotrebiteli

Obecna pravidla prav z odpovédnosti za vady

Kupujici, ktery neni spotfebitelem, midzZe - podle své volby - uplatnit tyto naroky z odpovédnosti za vady:



MlZze pozadovat opravu nebo vyménu, ledaZe je splnéni Vami zvoleného naroku nemozné nebo by pro prodavajiciho znamenalo
neprimérené dodatecné naklady oproti splnéni jiného Vaseho naroku. NepoZadovali-li jste opravu nebo vyménu, resp. nemohli-li jste
je pozadovat, miZete poZadovat pfimétenou slevu z protiplnéni, nebo mdZe kupujici vadu odstranit sdm na naklady prodavajiciho,
resp. ji nechat odstranit jinym subjektem, pfipadné - v krajnim pfipadé - i odstoupit od smlouvy.

Od zvoleného prava z odpovédnosti za vady mizete prejit k jinému; naklady prechodu vSak nesete Vy, ledaze byl prechod
odlvodné&ny nebo k nému dal pfi¢inu prodavajici.

U kupujicich, ktefi nejsou spotrebiteli, ¢ini Ihiita pro uplatnéni prdva z odpovédnosti za vady 1 rok a zadind béZet dnem plnéni
(predani).

Odpovédnost za vady vyrobku a zaruka

Odpovédnost za vady vyrobku, jakoz i povinna zaruka nalezeji pouze kupujicimu, ktery je spotfebitelem, a dale - za nize uvedenych
podminek - mikropodniklim, malym a stfednim podnikim.

Poskytuje-li vyrobce ke zbozi zaruku vyrobce vztahujici se i na kupujici, ktefi nejsou spotrebiteli, Ize ji uplatnit pfimo u vyrobce.
Zvlastni pravidla pro mikropodniky, malé a stfedni podniky

Ustanoveni této Casti se vztahuji vyhradné na mikropodniky, malé a stfedni podniky (dale: MSP) ve smyslu madarského
zakona o malych a stfednich podnicich a o podpofe jejich rozvoje, jednajici mimo ramec své profese, samostatné vydélecné
c¢innosti nebo podnikatelské ¢innosti.

Odpovédnost za vady u MSP
V jaké lhité miizete uplatnit svij narok z odpovédnosti za vady?

Jste povinni ozndmit vadu neprodlené po jejim zjisténi. Vada ozndmenda do dvou mésicl od jejiho zjisté&ni se povazuje za vadu
oznamenou bez prodleni. Upozorfiujeme vsak, ze po uplynuti dvouleté promliceci doby od pInéni smlouvy jiz sva prava z odpovédnosti
za vady uplatnit nemdzete.

Vaci komu miizete uplatnit sviij narok z odpovédnosti za vady?

Svij narok z odpové&dnosti za vady miZete uplatnit vi¢i prodavajicimu.
Jaka prava Vam nalezeji na zakladé naroku z odpovédnosti za vady?
MlZete - podle své volby - uplatnit tyto naroky z odpovédnosti za vady:

MdZete poZadovat opravu nebo vyménu, ledaZe je spinéni VAmi zvoleného naroku nemozné nebo by pro prodévajiciho znamenalo
nepfimérené dodatecné naklady oproti splnéni jiného Vaseho naroku. NepoZadovali-li jste opravu nebo vyménu, resp. nemohli-li jste
je pozadovat, miZete poZadovat pfiméfenou slevu z protiplnéni nebo - v krajnim pFipadé - i odstoupit od smlouvy.

Do 6 mésict od plnéni nemd uplatnéni Vaseho naroku z odpovédnosti za vady vedle ozndmeni vady ?adnou dal&/ podminku,
prokazete-li, e zboZi dodal prodavajici. Po uplynuti 6 mésici od plnéni jste vsak jiz povinni prokdzat, e Vami zji$ténd vada
existovala jiz v okamziku plnéni.

Odpovédnost za vady vyrobku u MSP

V jakém pripadé mizete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady vyrobku?

V pripadé vady movité véci (zbozi) mizZete - podle své volby - uplatnit narok z odpovédnosti za vady nebo narok z odpovédnosti za
vady vyrobku podle pravidel ob¢anského zakoniku.

Jaka prava Vam nalezeji na zakladé naroku z odpovédnosti za vady vyrobku?

Jako narok z odpovédnosti za vady vyrobku miZete pozadovat opravu nebo vyménu vadného zboZi.

V jaké Ihité miizete uplatnit svij narok z odpovédnosti za vady vyrobku?

Svij narok z odpovédnosti za vady vyrobku mizZete uplatnit do dvou let od uvedeni zboZi na trh vyrobcem. Uplynutim této Ih{ty toto
opravnéni ztracite.

Vici komu mizete uplatnit svij narok z odpovédnosti za vady vyrobku?

Sva prava z odpovédnosti za vady vyrobku miZete uplatnit vi¢&i producentovi nebo distributorovi vyrobku (dale spole¢né: vyrobce).
V jakém pripadé je vyrobce zprostén své povinnosti z odpovédnosti za vady vyrobku?

Vyrobce je zprostén své povinnosti z odpovédnosti za vady vyrobku, prokaze-li, ze:

e zboZi nevyrobil, resp. neuved| na trh v ramci své podnikatelské ¢innosti, nebo

« vada nebyla podle stavu védy a techniky v okamziku uvedeni na trh rozpoznatelna, nebo

« vada zboZi plyne z uplatnéni pravniho pfedpisu nebo zdvazného Uredniho pozadavku.
Ke zpro&téni postadi, prokéze-li vyrobce jeden z dvodd.
Zaruka u MSP
V jakém pFipadé miiZete jako MSP uplatnit své pravo ze zaruky?
Na zakladé nafizeni vlady ¢. 151/2003. (IX. 22.) o povinné zaruce na nékteré dlouhodobé spotiebni zboZzi je prodavajici povinen
poskytnout zaruku pfi prodeji nového dlouhodobého spotfebniho zboZi uvedeného v pfiloze ¢. 1 vyhlasky ministerstva spravedInosti
¢. 10/2024. (V1.28.) (napf. technické vyrobky, naradi, stroje), jakoz i - v tam stanoveném rozsahu - jeho pfislusenstvi a soucasti
(dale v tomto bodé spolecné jako spotfebni zboZzi), pokud Vy jako MSP nakupujete spotfebni zbozi mimo ramec své profese,
samostatné vydélecné cinnosti nebo podnikatelské ¢innosti v ramci maloobchodni ¢innosti podle madarského zdkona o obchodu, bez
ohledu na zauctovani spotfebniho zboZzi v ramci hospodarské c¢innosti.

Jaka prava a v jaké Ih(ité Vam nalezeji v pfipadé povinné zaruky?
Prava ze zaruky

Kupujici m@ze na zakladé svého prava ze zaruky uplatnit ndrok na opravu nebo vyménu, v pfipadech stanovenych pravnim
predpisem pozadovat slevu z ceny, pfipadné nakonec odstoupit od smlouvy, jestlize se povinny k opravé nebo vyméné nezavazal,
nemduze této povinnosti dostat v primérené |hité a se Setfenim zajmd opravnéného, nebo jestlize zajem opravnéného na opravé &
vymeéné zanikl. Kupujici mzZe sv(j narok ze zaruky podle své volby uplatnit v sidle prodavajiciho, v kterékoli jeho provozovné ¢&i
pobocce, jakoz i pfimo u servisu uvedeného prodavajicim na zaru¢nim listé.

Lhdata pro uplatnéni

Narok ze zaruky Ize uplatnit po dobu trvani zaruky; doba trvani zaruky podle nafizeni vlady ¢. 151/2003. (IX. 22.) ¢ini:

1. pfi prodejni cené dosahujici 10 000 forintd, avéak nepresahujici 250 000 forint: dva roky,

2. pfi prodejni cen& nad 250 000 forint(: t¥i roky.
Zmeskani téchto Ihit vede k zaniku prava; v ptipadé opravy spotiebniho zboZi se véak doba trvani zaruky prodluzuje ode dne piedani
k opravé o dobu, po kterou kupujici nemohl spotiebni zbo?i z ddvodu vady fadné uZivat.
Zarucni doba zacinad bézet predanim spotfebniho zbozi kupujicimu, nebo - provadi-li uvedeni do provozu prodavajici, jeho povérena
osoba ¢i jind osoba opravnéna k uvedeni do provozu — dnem uvedeni do provozu.
Nechéa-li kupujici spotfebni zboZi uvést do provozu pozdé&ji nez Eest mésicl od predani, je pocatkem zaruéni doby den predéni
spotfebniho zboZzi.



Kdy je prodavajici zprostén své povinnosti ze zaruky?
Prodavajici je zprostén své povinnosti ze zaruky pouze tehdy, prokaze-li, Ze pricina vady vznikla po pInéni.



