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Datum	přijetí:	21.08.2026

Tento	dokument	obsahuje	informace	o	zpracování	osobních	údajů	prováděném	společností	Hotelroom	Korlátolt	Felelősségű	Társaság
(dále	 jen:	 správce)	 v	 rámci	 provozu	 internetového	 obchodu	 http://www.hotelroom.cz,	 a	 to	 na	 základě	 nařízení	 Evropského
parlamentu	a	Rady	(EU)	2016/679	ze	dne	27.	dubna	2016	o	ochraně	fyzických	osob	v	souvislosti	se	zpracováním	osobních	údajů	a	o
volném	pohybu	těchto	údajů	a	o	zrušení	směrnice	95/46/ES	(dále	jen:	nařízení,	GDPR).

I.	Údaje	o	správci
Název:	Hotelroom	Korlátolt	Felelősségű	Társaság

Sídlo:	6500	Baja,	Eötvös	utca	1.,	1.	patro,	dveře	č.	4,	Maďarsko

Daňové	identifikační	číslo:	27890550-2-03

Číslo	v	obchodním	rejstříku:	03-09-135495

Zástupce:	Ticu	Kevin	Alex,	jednatel	(člen	statutárního	orgánu)

Doručovací	adresa,	vyřizování	stížností:	6500	Baja,	Szent	Antal	utca	68.,	Maďarsko

E-mail:	info@hotelroom.cz

Telefonní	číslo:	+36-30/352-6113

Webové	stránky:	http://www.hotelroom.cz

II.	Popis	zpracování	osobních	údajů	při	provozu	internetového	obchodu	a	plnění	smluv

II.1.	Navázání	kontaktu

Obsah	a	účel	zpracování

Přijetí	Vašeho	dotazu,	 jeho	zodpovězení	a	komunikace	nezbytná	k	tomuto	účelu,	pokud	se	na	nás	obrátíte	s	dotazem	například	e-
mailem,	prostřednictvím	kontaktního	formuláře	nebo	telefonicky.	Předchozí	navázání	kontaktu	není	povinné,	i	bez	něj	můžete	kdykoli
objednat	z	internetového	obchodu.

Zpracovávané	údaje

Údaje,	které	jste	uvedli	při	navázání	kontaktu.

Doba	zpracování

Údaje	zpracováváme	pouze	do	ukončení	komunikace.

Právní	základ	zpracování

Váš	dobrovolný	souhlas,	který	správci	udělujete	navázáním	kontaktu.	[zpracování	podle	čl.	6	odst.	1	písm.	a)	nařízení]

II.2.	Registrace	na	webových	stránkách

Obsah	a	účel	zpracování

Uchováváním	 údajů	 uvedených	 při	 registraci	může	 správce	 zajistit	 pohodlnější	 službu	 (např.	 subjekt	 údajů	 nemusí	 své	 údaje	 při
dalším	nákupu	znovu	zadávat).	Registrace	není	podmínkou	uzavření	smlouvy.

Zpracovávané	údaje

Při	zpracování	správce	zpracovává	Vaše	jméno,	adresu	bydliště,	telefonní	číslo,	e-mailovou	adresu,	vlastnosti	zakoupeného	výrobku	a
datum	nákupu.

Doba	zpracování

Do	odvolání	Vašeho	souhlasu.

Právní	základ	zpracování

Váš	dobrovolný	souhlas,	který	správci	udělujete	registrací.	[zpracování	podle	čl.	6	odst.	1	písm.	a)	nařízení]

II.3.	Zpracování	objednávky

Obsah	a	účel	zpracování

Zpracování	 a	 plnění	 objednávek,	 komunikace	 související	 s	 objednávkou	 (včetně	 zasílání	 oznámení	 o	 stavu	 objednávky	 a	 odeslání
faktury)	se	uskutečňují	jako	činnosti	zpracování	nezbytné	pro	splnění	smlouvy.

Zpracovávané	údaje

Při	zpracování	správce	zpracovává	Vaše	jméno,	adresu	bydliště,	telefonní	číslo,	e-mailovou	adresu,	vlastnosti	zakoupeného	výrobku,
číslo	objednávky	a	datum	nákupu.

Doba	zpracování

Údaje	zpracováváme	podle	občanskoprávní	promlčecí	doby	po	dobu	5	let	od	splnění	smlouvy.

Právní	základ	zpracování

Splnění	smlouvy	uzavřené	s	Vámi	jako	kupujícím.	[zpracování	podle	čl.	6	odst.	1	písm.	b)	nařízení]

II.4.	Vystavení	faktury

Obsah	a	účel	zpracování

Proces	zpracování	probíhá	za	účelem	vystavení	faktury	v	souladu	s	právními	předpisy	a	splnění	povinnosti	uchovávat	účetní	doklady.
Podle	 §	 169	 odst.	 1–2	 zákona	 č.	 C	 z	 roku	 2000	 o	 účetnictví	 (dále	 jen:	 zákon	 o	 účetnictví)	 jsou	 obchodní	 společnosti	 povinny
uchovávat	účetní	doklady,	které	přímo	i	nepřímo	podkládají	účetní	zaúčtování.

Zpracovávané	údaje

Jméno,	adresa.

Doba	zpracování

Vystavené	faktury	je	třeba	podle	§	169	odst.	2	zákona	o	účetnictví	uchovávat	po	dobu	8	let	od	vystavení	faktury.



Právní	základ	zpracování

Splnění	právní	povinnosti.	Podle	§	159	odst.	1	zákona	č.	CXXVII	z	roku	2007	o	dani	z	přidané	hodnoty	je	vystavení	faktury	povinné	a
podle	§	169	odst.	2	zákona	o	účetnictví	je	třeba	ji	uchovávat	po	dobu	8	let.	[zpracování	podle	čl.	6	odst.	1	písm.	c)	nařízení]

II.5.	Zpracování	související	s	dodáním	zboží

Obsah	a	účel	zpracování

Vaši	objednávku	doručíme	s	pomocí	našich	partnerů	na	Vámi	uvedenou	adresu,	v	souladu	s	Vámi	zvoleným	způsobem	dopravy.

Zpracovávané	údaje

Jméno,	adresa,	e-mailová	adresa,	telefonní	číslo.

Doba	zpracování

Správce	zpracovává	údaje	po	dobu	doručování	objednaného	zboží.

Právní	základ	zpracování

Právním	základem	zpracování	je	splnění	smlouvy.	[zpracování	podle	čl.	6	odst.	1	písm.	b)	nařízení]

II.6.	Zpracování	související	se	zasíláním	newsletteru

Obsah	a	účel	zpracování

Proces	zpracování	probíhá	za	účelem	rozesílání	newsletterů.

Zpracovávané	údaje

Skutečnost	zpracování,	rozsah	zpracovávaných	údajů:	veškeré	osobní	údaje	uvedené	subjektem	údajů	při	využívání	služby.

Okruh	subjektů	údajů:	všechny	subjekty	údajů	využívající	webové	stránky.

Účel	zpracování:	provozování	služeb	poskytovaných	zpracovatelem	na	webových	stránkách.

Doba	 zpracování,	 lhůta	 pro	 výmaz	 údajů:	 zpracování	 trvá	 do	 ukončení	 dohody	mezi	 správcem	 a	 zpracovatelem	 nebo	 do	 žádosti
subjektu	údajů	o	výmaz	adresované	zpracovateli.

Právní	základ	zpracování:	souhlas	uživatele,	čl.	6	odst.	1	písm.	a)	a	c)	GDPR,	respektive	§	13/A	odst.	3	zákona	č.	CVIII	z	roku	2001	o
některých	otázkách	služeb	elektronického	obchodu	a	služeb	informační	společnosti.

Činnost	 zpracovatele:	 http://www.hotelroom.cz	 (název	 internetového	 obchodu)	 používá	 v	 zájmu	 lepší	 zákaznické	 zkušenosti	 a
účinnějšího	informování	systém	M.I.	(M.I.	Solution	Kft.,	Maďarsko,	2030	Érd,	Esztergályos	utca	57.,	www.miclub.hu),	který	využívá
textové	 soubory	 uložené	 ve	 Vašem	 počítači	 (cookies).	 Tyto	 cookies	 uchovávají	 Vaši	 aktivitu	 na	 rozhraní	 našeho	 internetového
obchodu	(kliknutí).	Pomocí	námi	používaného	softwaru	a	cookies	dokážeme	odhadnout,	který	z	našich	výrobků	nebo	která	z	našich
služeb	by	Vás	mohla	zajímat,	což	nám	pomáhá	zasílat	Vám	automatizovaně	e-maily	s	obsahem,	který	je	informativní	a	týká	se	toho,
co	by	Vás	mohlo	zajímat.	Pokud	si	tento	typ	zpráv	nepřejete	dostávat,	případně	si	nepřejete,	abychom	Vaši	aktivitu	za	tímto	účelem
sledovali,	 klikněte	 prosím	 na	 odkaz	 „odhlásit	 se”	 v	 zápatí	 kteréhokoli	 e-mailu;	 tím	 se	 okamžitě	 zastaví	 jak	 zasílání	 automaticky
vytvářených	zpráv,	tak	sledování	Vaší	aktivity	v	našem	internetovém	obchodě.

Nad	rámec	toho	při	prohlížení	rozhraní	našeho	internetového	obchodu	umísťujeme	na	Vaše	zařízení	výhradně	takové	cookies,	které
přispívají	k	optimalizaci	našeho	marketingu,	a	takto	shromážděné	údaje	nelze	v	žádném	případě	přiřadit	ke	konkrétní	osobě.

Doba	zpracování

Do	odvolání	souhlasu	subjektu	údajů.

Právní	základ	zpracování

Váš	dobrovolný	souhlas,	který	správci	udělujete	přihlášením	k	odběru	newsletteru.	[zpracování	podle	čl.	6	odst.	1	písm.	a)	nařízení]

II.7.	Použití	jako	reference

Obsah	a	účel	zpracování

Podáním	objednávky	v	internetovém	obchodě	bere	kupující	na	vědomí	a	přijímá,	že	poskytovatel	může	skutečnost	obchodního	vztahu
mezi	nimi	uvádět	jako	referenci.

V	 tomto	 rámci	 je	poskytovatel	oprávněn	používat	a	zveřejňovat	obchodní	 firmu	kupujícího,	 jeho	obchodní	název	a	značku,	 jakož	 i
obecné	 označení	 zakoupených	 nebo	 využitých	 výrobků,	 kategorií	 výrobků,	 případně	 uskutečněné	 dodávky	 či	 spolupráce,	 pro
referenční	a	marketingové	účely.

Reference	 se	 může	 objevit	 zejména	 na	 webových	 stránkách,	 v	 internetových	 obchodech,	 na	 sociálních	 sítích,	 v	 elektronických	 i
tištěných	marketingových	materiálech,	katalozích,	prezentacích,	nabídkách,	výstavních	a	prodejních	materiálech	poskytovatele.

Použití	 jako	 reference	 se	 nevztahuje	 na	 obchodní	 tajemství	 kupujícího,	 jeho	 nákupní	 ceny,	 objednávaná	 množství	 ani	 na	 jiné
neveřejné	obchodní	informace.

K	použití	loga,	ochranné	známky	nebo	jiného	grafického	označení	kupujícího	pro	referenční	účely	je	poskytovatel	oprávněn	výhradně
tehdy,	pokud	k	tomu	kupující	udělil	zvláštní	souhlas	nebo	pokud	je	k	takovému	použití	oprávněn	na	základě	jiné	dohody	uzavřené
mezi	stranami.

Za	použití	jako	reference	kupujícímu	nenáleží	zvláštní	odměna.

Zpracovávané	údaje

Například	jméno,	e-mailová	adresa	apod.

Doba	zpracování

2	roky	od	poslední	objednávky.

Právní	základ	zpracování

III.	Informace	o	používání	cookies

III.1.	Co	je	to	cookie?

Správce	 používá	 při	 návštěvě	 webových	 stránek	 tzv.	 cookies.	 Cookie	 je	 informační	 balíček	 složený	 z	 písmen	 a	 čísel,	 který	 naše
webové	 stránky	odešlou	Vašemu	prohlížeči	 za	účelem	uložení	 určitých	nastavení,	 usnadnění	 používání	 našich	webových	 stránek	a
získání	některých	relevantních	informací	statistické	povahy	o	našich	návštěvnících.

Část	cookies	neobsahuje	osobní	informace	a	není	způsobilá	identifikovat	jednotlivého	uživatele,	část	z	nich	však	obsahuje	individuální
identifikátor	–	tajný,	náhodně	vygenerovaný	číselný	řetězec	–	který	uchovává	Vaše	zařízení,	čímž	zajišťuje	i	Vaši	identifikovatelnost.
Dobu	funkčnosti	jednotlivých	cookies	obsahuje	příslušný	popis	daného	cookie.

Fungování	cookies	můžete	zakázat	i	v	nastavení	svého	prohlížeče;	podrobnější	informace	naleznete	na	následujících	odkazech:



Internet	Explorer:	http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox:	https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla:	https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari:	https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome:	https://support.google.com/chrome/answer/95647
Edge:	https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

III.2.	Právní	rámec	a	právní	základ	cookies

V	zásadě	rozlišujeme	tři	typy	cookies:	cookies	nezbytné	pro	fungování,	které	slouží	k	řádnému	fungování	webových	stránek,	cookies
pro	statistické	účely	a	cookies	pro	marketingové	účely.

Právním	základem	zpracování	je	u	cookies	pro	statistické	a	marketingové	účely	Váš	souhlas	podle	čl.	6	odst.	1	písm.	a)	nařízení	a	u
cookies	nezbytných	pro	fungování	oprávněný	zájem	na	zajištění	fungování	webových	stránek	podle	čl.	6	odst.	1	písm.	f)	nařízení.

III.3.	Hlavní	charakteristiky	cookies	používaných	webovými	stránkami

Cookies	nezbytné	pro	fungování:

Pokud	používání	těchto	cookies	nepřijmete,	nemusí	být	pro	Vás	některé	funkce	dostupné.

Cookie	 relace:	 tyto	 cookies	uchovávají	místo	pobytu	návštěvníka,	 jazyk	prohlížeče	a	měnu	platby,	 jejich	 životnost	končí	 zavřením
prohlížeče,	nejvýše	však	2	hodiny.

Cookie	obsahu	s	věkovým	omezením:	tyto	cookies	zaznamenávají	skutečnost	schválení	obsahu	s	věkovým	omezením	a	to,	že	subjekt
údajů	je	starší	18	let,	jejich	životnost	trvá	do	zavření	prohlížeče.

Cookie	doporučených	výrobků:	u	funkce	„doporučit	známému”	zaznamenává	seznam	výrobků,	které	mají	být	doporučeny.	Životnost
60	dní.

Cookie	mobilní	verze,	designu:	rozpozná	zařízení	používané	návštěvníkem	a	na	mobilu	přepne	na	plné	zobrazení.	Životnost	365	dní.

Cookie	přijetí	cookies:	při	příchodu	na	stránku	se	ve	výstražném	okně	přijme	prohlášení	o	ukládání	cookies.	Životnost	365	dní.

Cookie	odhlášení	#2:	podle	možnosti	#2	systém	návštěvníka	po	90	dnech	odhlásí.	Životnost	90	dní.

Cookie	identifikátoru	backendu:	identifikátor	backendového	serveru	obsluhujícího	stránku.	Životnost	trvá	do	zavření	prohlížeče.

Cookies	pro	statistické	účely:

Referer	cookies:	zaznamenávají,	z	jaké	externí	stránky	návštěvník	na	stránku	přišel.	Jejich	životnost	trvá	do	zavření	prohlížeče.

Cookie	naposledy	zobrazeného	výrobku:	zaznamenává	výrobky,	které	si	návštěvník	naposledy	prohlédl.	Jejich	životnost	60	dní.

Cookie	naposledy	zobrazené	kategorie:	zaznamenává	naposledy	zobrazenou	kategorii.	Životnost	60	dní.

Cookie	košíku:	zaznamenává	výrobky	vložené	do	košíku.	Životnost	365	dní.

Cookie	inteligentní	nabídky:	zaznamenává	podmínky	zobrazování	inteligentních	nabídek	(např.	zda	návštěvník	již	na	stránce	byl,	zda
má	objednávku).	Životnost	30	dní.

IV.	Příjemci	osobních	údajů

IV.1.	Okruh	zpracovatelů	využívaných	správcem

Zpracovatel:	fyzická	nebo	právnická	osoba,	orgán	veřejné	moci,	agentura	nebo	jiný	subjekt,	který	zpracovává	osobní	údaje	jménem
správce.

IV.1.1.	Poskytovatel	hostingu

Označení	zpracovatele:	UNAS	Online	Kft.

Kontaktní	údaje	zpracovatele:

Telefonní	číslo:

E-mailová	adresa:	unas@unas.hu

Sídlo:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.,	Maďarsko

Webové	stránky:	unas.hu

Zpracovatel	na	základě	smlouvy	uzavřené	se	správcem	provádí	uchovávání	osobních	údajů.	K	seznámení	se	s	osobními	údaji	není
oprávněn.

IV.1.2.	Zpracování	související	se	zasíláním	newsletteru

Název	společnosti	provozující	systém	rozesílání	newsletterů:	UNAS	Online	Kft.

Sídlo	společnosti	provozující	systém	rozesílání	newsletterů:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.,	Maďarsko

Telefonní	číslo	společnosti	provozující	systém	rozesílání	newsletterů:

E-mailová	adresa	společnosti	provozující	systém	rozesílání	newsletterů:	unas@unas.hu

Webové	stránky	společnosti	provozující	systém	rozesílání	newsletterů:	unas.hu

Zpracovatel	na	základě	smlouvy	uzavřené	se	správcem	spolupůsobí	při	rozesílání	newsletterů.

IV.1.3.	Zpracování	související	s	účetnictvím

Označení	zpracovatele:	Sugó	vállalkozásfejlesztő	Kft.

Sídlo	zpracovatele:	1068	Budapest,	Király	utca	80.,	přízemí	11.,	Maďarsko

Telefonní	číslo	zpracovatele:	+06203926233

E-mailová	adresa	zpracovatele:	adoassistance@gmail.com

Webové	stránky	zpracovatele:

Zpracovatel	na	základě	písemné	smlouvy	uzavřené	se	správcem	spolupůsobí	při	zaúčtování	účetních	dokladů.

IV.1.4.	Zpracování	související	s	fakturací

Označení	zpracovatele:	InnVoice	Ügyviteli	Szoftver	Kft.

Sídlo	zpracovatele:	9700	Szombathely,	Olimpia	utca	20.,	Maďarsko

Telefonní	číslo	zpracovatele:	(+36-1)	690	0420

E-mailová	adresa	zpracovatele:	hello@innvoice.hu

Webové	stránky	zpracovatele:	https://www.innvoice.hu/kapcsolat/



Zpracovatel	na	základě	smlouvy	uzavřené	se	správcem	spolupůsobí	při	vystavování	a	evidenci	účetních	dokladů.

IV.1.5.	Zpracování	související	s	provozem	CRM	systému

Označení	zpracovatele:	UNAS	Online	Kft.

Sídlo	zpracovatele:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.,	Maďarsko

Telefonní	číslo	zpracovatele:

E-mailová	adresa	zpracovatele:	unas@unas.hu

Webové	stránky	zpracovatele:	unas.hu

Zpracovatel	na	základě	smlouvy	uzavřené	se	správcem	spolupůsobí	při	evidenci	objednávek.

IV.2.	Předávání	údajů	třetím	osobám

Správce	předává	údaje	třetím	osobám	(příjemcům)	následovně.	Tito	příjemci	zpracovávají	údaje	nikoli	podle	pokynů	správce,	nýbrž
na	základě	vlastních	pravidel	zpracování	osobních	údajů,	jako	samostatní	správci.

IV.2.1.	Příjemci	zpracování	souvisejícího	s	dodáním	zboží

Označení	příjemce:	Magyar	Posta	Zártkörűen	Működő	Részvénytársaság

Sídlo	příjemce:	1138	Budapest,	Dunavirág	utca	2-6.,	Maďarsko

Telefonní	číslo	příjemce:	+36-1/767-8200

E-mailová	adresa	příjemce:	ugyfelszolgalat@posta.hu

Webové	stránky	příjemce:	posta.hu

Kurýrní	 služba	na	 základě	 smlouvy	uzavřené	 se	 správcem	spolupůsobí	při	 doručení	 objednaného	 zboží.	Kurýrní	 služba	 zpracovává
obdržené	osobní	údaje	podle	informací	o	zpracování	osobních	údajů	dostupných	na	svých	webových	stránkách.

Účel	předání	údajů:	poskytnutí	údajů	souvisejících	s	nákupem	kurýrní	službě	za	účelem	uskutečnění	dopravy.

Právní	základ	předání	údajů:	podle	čl.	6	odst.	1	písm.	b)	nařízení	splnění	smlouvy	uzavřené	mezi	Vámi	a	správcem,	jejíž	součástí	je	i
doručení	výrobku,	pokud	jste	si	při	objednávce	zvolili	některý	ze	způsobů	dopravy.

IV.2.2.	Příjemci	zpracování	souvisejícího	s	dodáním	zboží

Označení	příjemce:	GLS	General	Logistics	Systems	Hungary	Csomag-Logisztikai	Kft.

Sídlo	příjemce:	2351	Alsónémedi,	GLS	Európa	u.	2.,	Maďarsko

Telefonní	číslo	příjemce:	06-29-88-67-00

E-mailová	adresa	příjemce:	info@gls-hungary.com

Webové	stránky	příjemce:	https://gls-group.eu/HU/hu/home

Kurýrní	 služba	na	 základě	 smlouvy	uzavřené	 se	 správcem	spolupůsobí	při	 doručení	 objednaného	 zboží.	Kurýrní	 služba	 zpracovává
obdržené	osobní	údaje	podle	informací	o	zpracování	osobních	údajů	dostupných	na	svých	webových	stránkách.

Účel	předání	údajů:	poskytnutí	údajů	souvisejících	s	nákupem	kurýrní	službě	za	účelem	uskutečnění	dopravy.

Právní	základ	předání	údajů:	podle	čl.	6	odst.	1	písm.	b)	nařízení	splnění	smlouvy	uzavřené	mezi	Vámi	a	správcem,	jejíž	součástí	je	i
doručení	výrobku,	pokud	jste	si	při	objednávce	zvolili	některý	ze	způsobů	dopravy.

V.	Vaše	práva	při	zpracování	osobních	údajů
V	průběhu	doby	zpracování	Vám	podle	ustanovení	nařízení	náležejí	práva	uvedená	v	těchto	informacích.

Pokud	si	přejete	svá	práva	uplatnit,	je	to	spojeno	s	Vaší	identifikací	a	správce	s	Vámi	nutně	musí	komunikovat.	Proto	bude	za	účelem
identifikace	 nezbytné	 uvést	 osobní	 údaje	 (identifikace	 však	 může	 být	 založena	 pouze	 na	 údajích,	 které	 správce	 o	 Vás	 beztak
zpracovává),	 a	 v	 e-mailové	 schránce	 správce	 budou	 Vaše	 stížnosti	 související	 se	 zpracováním	 osobních	 údajů	 dostupné	 po	 dobu
uvedenou	v	těchto	informacích	v	souvislosti	se	stížnostmi.

Stížnosti	související	se	zpracováním	osobních	údajů	zodpoví	správce	nejpozději	do	30	dnů.

V.1.	Právo	odvolat	souhlas

Máte	kdykoli	právo	odvolat	souhlas	udělený	se	zpracováním.	V	 takovém	případě	Vaše	osobní	údaje	založené	na	souhlasu	z	našich
systémů	vymažeme.

V.2.	Právo	na	přístup	k	osobním	údajům

Máte	právo	získat	od	nás	potvrzení,	zda	Vaše	osobní	údaje	zpracováváme.	Pokud	ano,	máte	právo	na	přístup	k	těmto	údajům	a	na
informace	o	následujícím:

za	jakým	účelem	Vaše	osobní	údaje	zpracováváme;
jaký	typ	(kategorii)	osobních	údajů	o	Vás	zpracováváme;
komu,	resp.	jakým	příjemcům	jsme	osobní	údaje	předali	nebo	je	můžeme	předat;
jak	dlouho	osobní	údaje	uchováváme,	nebo	pokud	to	nelze	předem	určit,	podle	jakých	kritérií	určujeme	dobu	zpracování;
jaká	máte	práva	na	opravu,	výmaz	osobních	údajů	nebo	omezení	zpracování,	jakož	i	právo	vznést	námitku	v	případě	zpracování
založeného	na	oprávněném	zájmu;
možnost	podat	stížnost	u	dozorového	úřadu;
pokud	jsme	údaje	nezískali	od	Vás,	zdroj	údajů;
zda	 používáme	 automatizované	 rozhodování	 (včetně	 profilování),	 a	 pokud	 ano,	 informace	 o	 jeho	 podstatě,	 logice	 a
předpokládaných	důsledcích	pro	Vás.

Účelem	 uplatnění	 práva	 na	 přístup	 je	 především	 kontrola	 zákonnosti	 zpracování.	 Pokud	 budete	 neodůvodněně	 často	 žádat	 o
informace	téhož	obsahu,	jsme	oprávněni	účtovat	přiměřenou	náhradu	nákladů.

V.3.	Právo	na	opravu

Máte	právo	na	to,	aby	správce	bez	zbytečného	odkladu	opravil	na	Vaši	žádost	nepřesné	osobní	údaje,	které	se	Vás	týkají.

V.4.	Právo	na	omezení	zpracování

Máte	právo	na	to,	aby	správce	na	Vaši	žádost	omezil	zpracování,	pokud	je	splněna	některá	z	následujících	podmínek:

popíráte	 přesnost	 osobních	 údajů;	 v	 tomto	 případě	 se	 omezení	 vztahuje	 na	 dobu,	 která	 správci	 umožňuje	 ověřit	 přesnost
osobních	údajů;	pokud	lze	přesný	údaj	zjistit	ihned,	k	omezení	nedojde;
zpracování	je	protiprávní,	avšak	z	jakéhokoli	důvodu	odmítáte	výmaz	údajů	(například	proto,	že	jsou	pro	Vás	údaje	důležité	pro
uplatnění	právních	nároků),	a	proto	nežádáte	výmaz	údajů,	nýbrž	namísto	toho	žádáte	omezení	jejich	použití;



správce	 již	 osobní	 údaje	 pro	 uvedený	 účel	 zpracování	 nepotřebuje,	 ale	 Vy	 je	 požadujete	 pro	 určení,	 výkon	 nebo	 obhajobu
právních	nároků;	nebo
vznesli	jste	námitku	proti	zpracování,	ale	zpracování	může	být	odůvodněno	i	oprávněným	zájmem	správce;	v	takovém	případě	je
třeba	zpracování	omezit,	dokud	nebude	zjištěno,	zda	oprávněné	důvody	správce	převažují	nad	Vašimi	oprávněnými	důvody.

Pokud	zpracování	podléhá	omezení,	lze	takové	osobní	údaje	–	s	výjimkou	jejich	uložení	–	zpracovávat	pouze	se	souhlasem	subjektu
údajů,	nebo	pro	určení,	 výkon	 či	 obhajobu	právních	nároků,	nebo	 z	důvodu	ochrany	práv	 jiné	 fyzické	 či	 právnické	osoby,	nebo	 z
důvodů	důležitého	veřejného	zájmu	Unie	či	některého	členského	státu.

V.5.	Právo	na	výmaz	–	právo	být	zapomenut

Máte	 právo	 na	 to,	 aby	 správce	 bez	 zbytečného	 odkladu	 vymazal	 osobní	 údaje,	 které	 se	 Vás	 týkají,	 pokud	 je	 dán	 některý	 z
následujících	důvodů:

osobní	údaje	již	nejsou	potřebné	pro	účel,	pro	který	je	správce	shromáždil	nebo	jinak	zpracovával;
odvoláte	svůj	souhlas	a	pro	zpracování	neexistuje	jiný	právní	základ;
vznesete	námitku	proti	zpracování	založenému	na	oprávněném	zájmu	a	neexistují	převažující	oprávněné	důvody	(tj.	oprávněný
zájem)	pro	zpracování;
osobní	údaje	správce	zpracovával	protiprávně	a	bylo	to	na	základě	stížnosti	zjištěno;
osobní	údaje	musí	být	vymazány	ke	splnění	právní	povinnosti	stanovené	v	právu	Unie	nebo	členského	státu,	které	se	na	správce
vztahuje.

Výmaz	se	neuplatní,	pokud	je	zpracování	nezbytné:

pro	splnění	povinnosti	podle	práva	Unie	nebo	členského	státu,	které	se	na	správce	vztahuje	a	které	ukládá	zpracování	osobních
údajů	(takovým	případem	je	zpracování	v	rámci	fakturace,	neboť	uchovávání	faktury	předepisuje	právní	předpis),	případně	pro
splnění	úkolu	prováděného	ve	veřejném	zájmu	nebo	při	výkonu	veřejné	moci,	kterým	je	správce	pověřen;
pro	určení,	výkon	nebo	obhajobu	právních	nároků	(např.	pokud	má	správce	vůči	Vám	pohledávku	a	ta	dosud	nebyla	splněna,
nebo	pokud	probíhá	vyřizování	spotřebitelské	stížnosti	či	stížnosti	týkající	se	zpracování	osobních	údajů).

V.6.	Právo	vznést	námitku

Máte	právo	z	důvodů	týkajících	se	Vaší	konkrétní	situace	kdykoli	vznést	námitku	proti	zpracování	svých	osobních	údajů	založenému
na	oprávněném	zájmu.	V	takovém	případě	správce	nesmí	osobní	údaje	dále	zpracovávat,	ledaže	prokáže	závažné	oprávněné	důvody
pro	 zpracování,	 které	 převažují	 nad	 Vašimi	 zájmy,	 právy	 a	 svobodami,	 nebo	 které	 souvisejí	 s	 určením,	 výkonem	 či	 obhajobou
právních	nároků.

V.7.	Právo	na	přenositelnost	údajů

Pokud	 je	 zpracování	 založeno	 na	 Vašem	 dobrovolném	 souhlasu	 nebo	 se	 uskutečňuje	 za	 účelem	 splnění	 smluvní	 povinnosti,	máte
právo	žádat	od	správce,	abyste	obdrželi	údaje,	které	jste	správci	poskytli;	správce	Vám	je	zpřístupní	ve	formátu	xml,	JSON	nebo	csv,
a	pokud	je	to	technicky	proveditelné,	můžete	žádat,	aby	správce	údaje	v	této	podobě	předal	jinému	správci.

V.8.	Právo	na	nápravu

Pokud	podle	Vás	správce	porušil	některé	zákonné	ustanovení	o	zpracování	osobních	údajů	nebo	nesplnil	některou	z	Vašich	žádostí,
můžete	 za	 účelem	 ukončení	 domnělého	 protiprávního	 zpracování	 zahájit	 řízení	 u	 Národního	 úřadu	 pro	 ochranu	 údajů	 a	 svobodu
informací	(Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság)	(sídlo:	1055	Budapest,	Falk	Miksa	utca	9-11.,	doručovací	adresa:
1363	Budapest,	Pf.	9.,	e-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu,	telefonní	čísla:	+36	(30)	683-5969,	+36	(30)	549-6838,	+36	(1)	391	1400).

Informujeme	 Vás	 rovněž	 o	 tom,	 že	 v	 případě	 porušení	 zákonných	 ustanovení	 o	 zpracování	 osobních	 údajů	 nebo	 pokud	 správce
nesplnil	některou	z	Vašich	žádostí,	se	můžete	obrátit	na	soud	příslušný	podle	Vašeho	bydliště	nebo	místa	pobytu.

VI.	Ostatní	ustanovení

VI.1.	Změna	Zásad	ochrany	osobních	údajů

Správce	 si	 vyhrazuje	 právo	 změnit	 tyto	 Zásady	 ochrany	 osobních	 údajů	 způsobem,	 který	 se	 nedotýká	 účelu	 a	 právního	 základu
zpracování.

VI.2.	Verze	ke	stažení

Tyto	Zásady	ochrany	osobních	údajů	si	můžete	stáhnout	i	ve	formátu	PDF	zde.


